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Phuong an, sé lwgng vi tri, yéu ciu ky thuét dich vy bio vé tai Bénh vién

Bénh Nhi¢t doi Trung wong nidm 2024
(Kem theo thong béo so: N3 /NDTW-HCQT ngay /39 thang A0 nim 2023)

I. SO lwgng vi tri bdo vé nam 2024:

S6 S6
TT Vi tri bdo v¢ ngwoi/vi | nguoi/ca | Ghicha
tri/24/24 | (8 tiéng)
1 Vitri Al: Khu vuc sanh chinh 03 01
5 l\/i tri 62: l?hl:l vuc ctra phy, hanh 03 01
ang dé xe 0 10
3 Vi tri A3: Khu vuc theo déi Camera 03 01
4 | Viri A4: Co dong tuan tra 06 02
5 | Vitri AS: Khoa cdp clu 03 01
6| Vitri A6: DOi trudng muc ticu 01 | Thuong xuyén co mit
Tong cong 19 6

II. Phuong an va yéu cau ky thudt (nhiém vu) tirng vi tri:
2.1 Yéu cau chung:

Nhéq vién bao v¢ phai dugc tuyén chon theo tiéu chuén quy dinh chit ché. Bugc
dao tao hun luyén chuyén nghiép vé nghiép vu bao v¢, kicn thirc phap luat va k¥ ndng
giao tiép tmg xtr theo hé thong gido trinh thuong xuyén dugc bd sung di€u chinh phu
hop v6i yéu cau thyc tien. Trong qua trinh thuce hién hop dong, nhan vién bao vé duge
dinh ky tap huan vé kién thie chuyén sau va kinh nghiém thyc tién phu hop véi tinh
chat va dic diém cua Bénh vién.

Trong khi thuc hi¢n nhiém vu phai co tinh ky ludt cao, y thirc canh giac, tinh than
trach nhiém va thai do lam viéc nhiét tinh, ¢6 y thirc pb()i hop tap thé. Biét chinh xac
quyén va nghia vu ctia minh ndm chéc tinh hinh dic diém muc tiéu béo vé va pham vi
nhiém vu dugc phan cong thong qua phuong dn béo vé duge xdy dyng chinh xac ty my.
Biét chinh xac quyén han va nghia vy ciia minh.

Cac ky nang co ban cin co:

- Hiéu biét vé Phép luat nudc CHXHCN Vit Nam.

- NAm chéc va hiéu chinh xac ndi quy, quy dinh clia co quan chii quan;

- K§ nang giao tiép chuan muc;

-Nam vitng nghiép vu canh gac, k¥ nang quan sat, phat hién dbi tuong.

- St dung thanh thao cac phuong tién thong tin lién lac: by dam, dién thoai, thiét bi
ghi hinh. bdo dong, v.v...

- C6 trinh do v thut du dé tur vé va bao vé an toan Muc tiéu;

- Sir dung thanh thao céc phuong tién chita chdy tai chd;

- Hiéu biét vé& an toan lao dong va PCCC;
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- Thanh thao cong tac clru thuong, curu ho;

- Thanh thao trong viéc 1ap bién ban va thiét 1ap hd so, bién ban theo quy dinh clia
phap luat;

- Lap bédo cdo hang ngdy, tuan, thang, nam va cac bdo cdo chuyén mon khac theo yéu cAu;

- Mot s6 k§ ning khéc ¢6 lién quan toi nhi¢m vy duge giao.

Do dac diém moi truong Bénh vién rat phuec tap vé an ninh trét ty, da dang vé thanh
phan nguoi ra vao.v.v. Can chi y coi trong tinh linh hoat trong giao tiép ing xu, kién tri,
khon khéo, kién quyét diing cam khi can thiét. Dong thoi can dac biét chi y thuong xuyén
gido duc, ren luyén pham chét can thict sau day:

- Gitr viing pham chit dao duc ciia Nhan vién bao vé chuyén nghiép trudc moi cdm
do vat chat va tiéu cuc xa hoi.

- Cam thong chia sé trude nhimg kho khén, dau budn ctia Bénh nhan dé co thai do
phuc vu tan tinh, chu dao.

- Binh tinh, kién nhan, kiém ché trudc thai do va hanh dong sai tréi qua khich. Canh
giac tranh méc muu co tinh khiéu khich cua ke xau.

- Chi duoc phong vé chinh danh khi bj hanh hung. Nghiém cAm hanh dong gay go
du da, tham gia 4u da, danh ngudi, chong phap ludt.v.v. day tinh huong vu viéc dien bién
phuc tap hon.

Yéu cAu vé Trang bi cia nhén vién bio vé:

* Pong phuc, 4o mua.

- Congcu hd trg; Coi; Dui cui; Beén pin; BO dam
- Biéumau: + S céc loai, bdo cdo loai.
+ Bién ban sy viéc, bién ban ban giao, gidly niém phong...
B4 tri luc luong: Thoi gian thye thi nhiém vu cta doi ngli nhan vién bdo v¢ la
24/24h moi ngay

2.2 Yéu ciu tirng vj tri:

Vitri Al

Khu vuc Sanh 16n ctia Bénh Vign: B4 tri toi thidu 0 3 nhan vién bdo v¢ lam vigc
24h/24h chia 1am 03 ca. (Mdi ca 01 nhan vién)

Tinh chat: Co dinh.
Pham vi: Khu vuc Sanh ctia Bénh Vién.
Cong cu trang bi: Bo dam, Dui cui, ¢oi, sO bi€u mau nghiép vu...

Nhiém vu:

- Chi dan va yéu cau ngudi bénh, nguoi nha bénh nhan, khach den lién hé cOng viéc,
chap hanh dung ndi quy ctia Bénh vién, thyc hién thong diép 2K ctia BO Y t€.

- Nghiém tuc, guong mau thuc hién céc ndi quy, quy dinh cla Bénh vién doi voi bénh
nhan, ngudi nha cua bénh nhan vao/ra Bénh vién.



- Duy ui git vao tham bénh nhan theo quy dinh. Kién quyet khong dé ngudi khong
c6 gidy to thu tuc hop 1€ va khong co phén sur vao khu diéu tri gdy mat trat ty, can trd can
bo y te tac nghiép.

- Duy tri an ninh trat t, an toan v€ sinh moi trudng tai khu vye ctra ra/vao phong clp
ctru. Phat hién ngan chan cée dbi tuong hang rong, xe 6m, cd mdi, trdm cép hoat dong
tai khu vye ndy. Dam bao thong thoang thuén tién di lai.

- Gidm sat hudng dan nguoi vao/ra theo dung ndi quy, quy dinh cua Bénh vién.
Khong cho ngudi nha bénh nhan mang cdc vat dung cong kénh vao khu nha (x4, chau,
chan man .v. v. theo quy dinh ctia Bénh vién).

- Hudng dan khach dén lién hé cong tac v6i cdn by Bénh vién.

- chm tra gidy ra Bénh Vién cua bénh nhén Xuét vién. Kip thoi phét hién cac truong
hop trén vién; Chi gidi quyét cho ra vién khi da hoan tt cac thu tuc va co gidy ra vién
theo quy dinh.

- Thuomg xuyén kiém tra gidm sat tinh trang hoat dong cta cac hé théng phong chdy
chira chay.

- Huéng dan bénh nhan, ngudi nha bénh nhan dén céc phong, ban cn thiét dé nhan
duoc céc tha tuc can thiét trude khi vao/ra khu nha.

- Giam sat khong cho mang cac chét dé gdy chay nd vao Bénh vién. Trudng hop
mang vao dé phuc vu cong viée thi phai co gidy phép clia ngudi co thdm quyén ky va
phai dugc van chuyén va bdo quan ding qui trinh ky thuat.

- Gidm sat khong cho mang tai san, thiét bi cua Bénh Vién ra ngoai. Chi giai quyét
cho mang ra trudng hop c6 gidy phép do ngudi c6 trach nhiém cia Bénh Vién ky duyét.
Tai san dugc phép mang ra phai dugc dang ky cu thé vao “S6 theo ddi tai san” va ngudi
mang ra phai ky vao so va luu lai chung tu.

- Klem soat chat ch& ngudn rac thai y té, phe ligu, trude khi cho phep ra khoi Bénh
vién. De phong ké gian thong dong loi dung vén chuyén rac dé cét gidu tai san, thiét bi
trom cap.

- Thoi diém hét gio vao thdm bénh nhan: Tang cuong tuan tra, nhac nhd moi ngudi

chép hanh quy dinh, ra khoi khu vue khi da hét gio. Kién quyét truc xudt nhitng trudng
hop ¢6 tinh l4n tron dé luu lai trai phép trong Bénh vién.

- X ly cac tinh hudng, béo cdo sy cb xay ra.

- Kiém tra hién trang niém phong trong pham vi bao v¢ (néu co).

- Xtr ly vu viée theo qui dinh.

- Viét béo céo ca truc va ban giao tinh hinh ca truc vao sb cho ca tiép theo.

* Luu y: Cha y phat hién ngan chin kip thoi cac hoat dong t€ nan xa hoi, Déc biét la
hoat dong lgi dung tudn chét ma tuy, chat gdy nghién tir ngoai vao cho Bénh nhan cai
nghién, 1én [t sir dung ma tuy tai dia ban Bénh Vién.

Thoi gian tir 21h30 dén 06h00

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat moi ddi tuong ra/vao, di lai trong pham vi
bao vé va dac biét 1a cac vi tri ¢6 niém phong.
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= Thuong xuyén thuc hién cong tac tudn tra, kip thoi hd trg, stt Iy céc trudng hop gay
roi, can tré viée kham chira bénh cia y bac sy.

- Tan tinh, hd trg van chuyén céc trudng hop dén cép ctu vao khu vure cép ciu nhanh nhét.

- Tang cuong kiém tra kip thoi phét hién céc doi twong nghi van trom cép va truc xuét
ra khoi Muc tiéu.

- Phoi hop vé6i nhén vién Bénh vién dé trién khai sang loc dich bénh khi duoc yéu cAu.

Vitri A2:

Hanh lang khu dé 6 t& gidp voi Khoa Thin Kinh va ctra phu: bd trf ti thiéu 03 nhan
vién bao v¢ lam viée chia lam 03 ca. (M6i ca 01 nhén vién)

Tinh chat: Co dong.

Pham vi: Hanh lang giap Khoa Than Kinh.

Cong cu trang bi: B dam, DUi cui, coi, sb biéu mau nghiép vu. ..
Nhiém vu:

~-Chi dan va yéu cau ngudi bénh, ngudi nha bénh nhén, khach dén lién hé cong viéc,
chap hanh dung ndi quy ctia Bénh vién, thuc hién thong diép SK cia By Y te.

- Thyc hién cong tac dong md ctra phu khi ¢6 yéu cau theo qui dinh clia Bénh vién.

- Pam bdo an toan, tréat tu, vé sinh mai trudng tai khu vue.

- Khong cho nguoi khong co nhiém vy, ngudi ban hang rong, nguoi dénh gidy,
phuong tién xe may, xe dm tu tap & khu vuc ndy. Dam béo duy tri thong thoang cho khu
vuc phia truge cua.

- - Hudng din CBNV dé oto dung noi qui dinh. Khong cho cc phuong tién ctia khach
dé ¢ khu vuce nay.

- Thuc hién qui dinh vé viée deo the, mac déng phuc clia can by cong nhén vién, hoc
sinh, sinh vién vao/ra khu nha.

- Giam sat viée van chuyén trang thiét bi ra khoi khu vye. Chi cho phép mang tai san,
thiét bi ctia Bénh Vién ra khi ngudi véan chuyén c6 gidy phép van chuyén duoc nguoi co
trach nhi¢m cua Bénh Vién ky duyét. Khi tai san dugc mang ra phai dugc déng ky theo

doi cu thé vao 56 (tén, s6 lugng, chiing loai, ngay mang ra/vao ) v& ngudi vén chuyén
phai ky vao so. D& nghi gitr lai mot ban copy cua gidy phép van chuyén.

- Giam sat khong cho mang cac chat dé gay chdy nd vao Bénh Vién. Trudng hop
mang vao dé phuc vu cong viée thi phai co gidy phép clia ngudi co thdm quyén ky va
phai dugc van chuyén va bao quan ding qui trinh k¥ thuat.

- Klem sodt chat ch& ngudn rac thai y t&, phé lidu, trude khi cho phép ra khoi Bénh
vién. De phong ké gian thong dong loi dung van chuyén réc dé ct gidu tai san, thiét bi

trom cap.

- Nhéc nhd, yéu cdu moi ngudi chap hanh ndi quy quy dinh vé cong tac phong chong
chdy nd, vé sinh trong khu nha.

- Huong dan bénh nhan vao khu vuc kham bénh va dicu tri.

- Khong cho nguoi nha bénh nhin mang céc vét dung cong kénh vao khu nha (xd,
chau, chan man...).



- Phét hién ngiin chiin va xtr ly Kip thoi cac tinh hudng dot xudt xay ra c6 lién quan
dén An ninh trat tu ctia Bénh vién.
Thoi gian tir 21h30 dén 06h00
- Tang cudng cong téc kiém tra, kiém soat moi ddi twong ra/vao, di lai trong pham vi
Muc tiéu va dac biét la cac vi tri o niém phong.

- Thudng xuyén thuc hién cong tac tudn tra, kip thoi hd tro, st Iy cée trudng hop gy
roi, can tr¢ viéc kham chira bénh cua y béc sy.

- Tang cuong kiém tra kip thoi phat hién cac d6i twong nghi van trom cép va truc xudt
ra khoi Muc tiéu.

- Phéi hop véi nhan vién Bénh vién dé trién khai sang loc dich bénh khi dugc yéu cau.
Vi tri A3:

Khu vuc theo doi camera. B tri t6i thiéu 03 nhén vién bao vé lam viée 24h/24h chia
lam 03 ca. (Mai ca 01 nhan vién)

Tinh chét: C6 dinh.

Pham vi: Phong theo ddi camera.

Cong cu trang bi: Bo dam, Dui cui, coi, b biéu méu nghiép vu...
Nhiém vu:

- Theo ddi man hinh camera trén céc ting, phat hién di bién dong ctia Muc tiéu.

- Thong tin lién lac cho céc vi trf khéc khi phat hién ra bat thuong, dé nghi kiém tra
cac doi tuong nghi van déc biét vao ban dém.

- Tang cudng cho cac vi tri khéc khi cén thiét.

- Khong cho ngudi khong co nhiém vu vao khu ky thuat.

- Gidm sat bénh nhan, ngudi nha bénh nhan vao khu nha trét tu an toan.

- Giam sat, nhic nhd bénh nhén, ngudi nha bénh nhén giit gin vé sinh moi truong,
(khong hut thude la va virt rdc khong ding quy dinh). Kién quyét lap bién ban xir ly
nhitng truong hop cd tinh vi pham.

- Quan sat, phat hién cac déi tuong xau ¢6 hanh vi trdm cép, lra ddo, gay rbi trét tu,
hanh hung xuc pham céan bg, nhan vién y té, Bac si.. -Kip thoi huy dong lyc luong hd trg
bat gitr, ngdn chdn han ché hau qua thiét hai, kién quyét truc xuét ra khoi Bénh vién hogc

thong tin cho co quan Cong an giai quyét xu ly.
- Theo d&i nhdc nho Can bo nhan vién, thuc tap sinh chép hanh quy dinh mic dong
phuc va deo thé trong khi lam vi¢c.
- Phéi hop véi nhan vién Bénh vién dé trién khai sang loc dich bénh khi duge yéu ciu.
Vitri Ad:
Co dong: b tri tdi thiéu 06 nhan vién bao vé lam viée chia lam 03 ca. (M&i ca 02
nhéan vién)
Tinh chat: Co dong.
Pham vi: Toan BO Bénh vién.

Cong cu trang bi: Bo dam, Dui cui, coi, s6 biéu mau nghiép vu..
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Nhiém vu:

Luwu y: Trong thoi gian Ca 1 va Ca 2 (Thoi gian tir 06h00 dén 22h00), 02 nhan vién
chia ra moi nhan vién phy trach 03 Tang. Riéng thoi gian Déu gig sang, 01 Nhan vién c6
trach nhiém Tang cuong cho Khu vure sanh lon.

= Chi dan va yéu cdu nguol bénh, ngudi nha bénh nhan, khach dén lién hé cong viéc,
chap hanh dung ndi quy cua Bénh vién, thuc hién thong di€p 5K clia BO Y t€.

- Tang cudng cho cac vi tri khac khi can thiét.

- Nhanh chc’mg‘dén cac khoa, phong khi duoc nhan vién y t, Diéu dudng, Nit ho
sinh,, Bac sy yéu cau sy ¢ mat cua nhan vién bdo ve.

- Lién tuc tudn tra, gidm sét va ngan ngira céc vi pham ndi quy, quy dinh ciia Bénh Vién.

- Giam sat hudng dan bénh nhan, nguoi nha bénh nhan vao khu nha trat tu an toan.

- Gidm sat, nhic nhd bénh nhéan, ngudi nha bénh nhan gitt gin v¢€ sinh mdi truong,
(khong hut thude 4 va vt rac khong dung quy dinh). Kién quyét 1ap bién ban xir ly
nhimg truong hop ¢d tinh vi pham.

- Tan tinh, hd tro vén chuyén cac trudong hop dén cp el vao khu vie cAp ciru nhanh nhét.

- Ho trg, huéng dan bénh nhan va nguoi nha bénh nhan dén céc phong khoa cén lién
hé. Dic biét la bénh nhan tan tat, ngudi gia yéu khong c¢6 ngudi nha hodc khong ¢ nhén
vién Diéu dudng di cung.

- Nhiic nhd yéu cau moi nguoi chép hanh céc quy dinh ni quy v& cong tac bao vé tai
san, an toan lao dong phong chdng chay no.

- Tang cudng kiém tra nham phat hién céc dbi tugng nghi véan trom cap va truc xuét ra
khoi khu nha. Khong cho ngudi khong 6 nhiém vu di vao céc khu vue cam trong khu nha.

- Quan sat, phat hién cac doi tuong x4u c6 hanh vi trdm cép, lira ddo, gay rbi trat ty,
hanh hung xuc pham can b Béc si....kip thoi huy dong luc luong hd tro bat gitr, ngén
chan han ché hau qua thiét hai, kién quyét truc xudt ra khi Bénh vién hodc thong tin cho

co quan Cong an giai quyét xur ly.

- Phéi hO’p cting cn b ¢o chue néng cua bénh vién tién hanh viéc dong/mé niém
phong cdc vi tri da dugc xdc dinh cdn niém phong. Tu vén cdc vi trf can phai niém phong
dé tranh mét tai san.

- Theo ddi nhdc nhd Can bo nhan vién, thuc tép sinh chép hanh quy dinh méc dong
phuc va deo thé trong khi lam vigc.

- Tiép nhan thong tin, kiém tra camera an ninh, ph01 hop, hd trg nguodi bénh, ngudi
nha ngudi bénh va nhan dén thim kham bénh khi b mat trom tién, dién thoai, dd diing
ca nhan ¢6 gia tri khac khai bdo vdi co quan cong an gan nhét.

Thoi gian tir 21h00 dén 06h00

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém sodt moi ddi tuong ra/vao va céc vi tri ¢d niém phong

- Thuong xuyén thyuc hién cong tac tudn tra khu vuc cp ctru, kip thoi hd trg, st 1y
céc truong hop gdy roi, can chd viée kham chira bénh cua y béc s§. (fon chit)

- Tén tinh, hd tro van chuyén cac truong hop dén cp ctru vao khu vuce cp ctru nhanh nhat.
- Phéi hop véi nhan vién Bénh vién dé trién khai sang loc dich bénh khi dugc yéu cau.
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Vi tri AS:

Khoa Cip ctu bd trf 03 nhan vién bao vé chia 1am 03 ca. (Mdi ca 01 nhén vién)
Tinh chat; C6 dinh

Pham vi: Khoa cép ctru

Cong cu trang bi: BO dam, Dui cui, c0i, s6 biéu mAu nghiép vu....

Nhi¢m vu:

- Chi dan va yéu cdu ngudi bénh, nguoi nha bénh nhan, khach dén lién hé cong viée,
chap hanh dung ndi quy cua Bénh vién, thuc hién thong di€p SK cua B§ Y te.

- Hudng dan thuc hién cac ndi quy, quy dinh ciia Bénh vién d6i voi bénh nhén, nguoi
nha cua bénh nhén vao/ra khoa hoi sire cap ctru. Nhac nhé chép hanh cac quy dinh ve vé
sinh moi truong, cam hut thuoc l4.

- Duy tri quy dinh ddi voi ngudi nha cham bénh nhan tai khu hdi stre cdp ctru. Kién
quyét khong dé qua s6 ngudi quy dinh ddi véi 1 bénh nhan.

- Duy tri an ninh trdt ty, an toan v¢ sinh moi trudng tai khu vyc cira ra/vao. Phat hién
ngan chin cac ddi tuong hang rong, co mdi, trém cdp hoat dong tai khu vuc nay. Dam
bao thong thoang thuan tién di lai.

- Quan sat, phat hién cac ddi fuong XAu 6 hanh vi trdm cép, lira ddo, gy rdi trét ty,
hanh hung, xtc pham can bd, nhan vién y té, Bac si.. .Kip thoi huy dong lyc luong hd tro
bét gitr, ngan chan han ché hau qua thiét hai, kién quyét truc xudt ra khéi Bénh vién hoic
thong tin cho co quan Cong an gidi quyét xir ly.

- Phdt hi¢n ngan chan, thu hdi 4o thé ddi v6i nhimg truomg hop cho muon, st dung
4o the hodc do, thé hét thoi han.,

- Giam sat huong din ngudi vao/ra theo ding ndi quy, quy dinh cia Bénh vién.
Khong cho ngudi nha bénh nhan mang cdc vét dung cdng kénh vao khu nha (x4, chau,
chin man theo quy dinh ctia Bénh vién).

- Huong dan ngudi nha bénh nhén chdp hanh cac quy dinh cta khoa, phong, khong
nam, ngdi dé chan Ién ghé tai khu vyc cho doi. Nhac nhd gilt trat tu, khong gy 6n ao

anh hudng t&i bénh nhéan va ddi ngli nhan vién y té lam viéc.

- X ly vu vige theo quy trinh dam bao tinh phap luat. Nhidm lam giam thiét hai, khong
tang thém réc rdi trong cac vu vide

- Phéi hop vai nhén vién Bénh vién dé trién khai sang loc dich bénh khi duoc yéu cAu.




