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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

M ‘ Bénh vién
6 | Chi tiéu | tw danh gia
i» | NAM 2020
A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) I
iAl iAl. Chi din, don tiép, hudng din, cip ctru ngudi bénh (6) f
Al.l1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé | 4
Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy da tién nghi va duoc vén chuyén
Al.2 4 - s 3
‘phu hop voi tinh trang bénh tat
|13 Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long 7
| |ingudi bynh
A1.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ciru ngudri bénh kip thoi 4
J
AlS Ngudi bénh duge I?‘np cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung thir tu 4
-7 ||bao dam tinh cong bang va murc wu tién
Ngudi bénh duoc hudng din va b tri 1am xét nghiém, chan doén hinh anh,
Al.6 2 e i L 4
ttham do chire nang theo trinh tir thudn tién
[ ’ : )
-IA2 ‘i[A2. biéu kién co sé¢ vat chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |[Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot giudng 4
|
A2.2 |Nguodi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién | 4
'A2.3 |Ngudi bénh duge cung cdp vét dung ca nhan ddy du, sach sé&, chit luong tdt 4
A24 Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang| 3
T |lvatam ly I
Nguodi khuyét tat dugce tiép cén vai cac khoa/phong, phuong tién va dich vu |
A2 Sl i o o 2 - 4
Hkham. chira bénh trong bénh vién ;
1
|A3 | A3. MGi truong cham soc ngudi bénh (2) |
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
!A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 4
A4 ||A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) |
I . : P
A4.1 "\Ngm‘n bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
]
A4.2 |Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu ca nhan 4




| Bénh vién
Ve Chi ti¢n tr dénh gid
NAM 2020
A4.3 |Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4
\
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi trrong xa hdi hoa y té 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen nggi dugc bénh vién
A4.5 | . ; : T D PR 4
tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thaoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh | 4
" |lcac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) !
| |
Bl |BI. S8 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) |
Bl.1 iXéy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sb lugng nhan luc bénh vién 4
B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién +
|
;BZ HB2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) H
B2.1 |Nhén vién y té duge dao tao va phat trién ki ning nghé nghiép 3
(1B2.2 iNhﬁn vién y té duoce ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 5
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét lugng nguén nhan Iuc 4
i | , :
B3 iB3. Ché d6 dai ngd va dicu kién, moi truomg lam viéc (4)
B3.1 \Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhan vién y té 4
|
B30 'Bao dam diéu kién lam vigc, vé€ sinh lao dong va nang cao trinh dé chuyén 4
™ |mon cho nhén vién y té
B3.3 | Strc khoe, doi sdng tinh thin cta nhan vién y té duoc quan tim va cai thién 4
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhén vién y 1é 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) J
B4.1 ‘Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lurgce phat trién bénh vién va cong bd 4
" |lcdng khai
B4.2 | Trién khai van ban cuia cc cdp quan ly | 4 l
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3




Mi Bénh vién
K Chi tiéu tu danh gia
NAM 2020
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
\Cl ‘Cl An ninh, trdt ty va an toan chay no (2) H [
\C] A HBao dam an ninh, trat tir bénh vién H 4 f
(C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd I 5 |
(C2 | C2. Quan Iy hd so bénh an (2) I }
ICc2.1 "Hé so bénh an duoc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2 |Hd so bénh 4n duge quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
‘CB.I HQuén Iy tét co s& dir liéu va thong tin y té “ 4
32 Thuc hién cac giai phap tmg dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly va hoat i
77 ||dong chuyén mdn
C4  |[C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) e '
C4.1 !Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuén 4
Xay dung va hudéng din nhan vién y & thye hién cac quy trinh kiém soat
C4.2 x 2 A o 4
nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thil rira tay 4
C4.4 |Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4
fChé‘it thai ran bénh vién duogc quan ly chat ch&, xir Iy an toan va tuan thu
\theo ding quy dinh
: Chét thai 1ong bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn thi
|C4.6 . : 4
‘ theo dung quy dinh
C5  ||C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyen mén (5) (diém x2)
C5.1 |[Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuét 3
i
i’CS.Z Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thudt maoi, phuong phap maoi 4
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va trién
@SBl A ; £ 4
khai cac bi¢n phap giam sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cic huéng din chan doan va diéu tri | 4




Mi | Bénh vién
b ! Chi tiéu tw ddnh gid
NAM 2020
IAp dung cac huéng din chdn doan va diéu tri di ban hanh va giam sat viéc
o5 | p 4
thue hién o
C6  ||C6. Hoat dong di€u dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5
3 ; = s
C6.2 Nguodi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu \:ﬁn diéu tri va cham soc, giao 4
7 ||duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang dugce dieu tri
\
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 4
’ ‘vién ;
C7 |C7.Ning lye thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
r I3 2 3 |
C71 Bgenh \fién thiét 1ap hé thong td chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng va | 4
" [tiét ché trong bénh vién
| Bénh vién bao dam co s vét chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
C7.2 £ 2 o 4
ché trong bénh vién
! C7.3 Nguodi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thdi gian 5
7 |nam vién
C7.4 IiNguc‘:ri bénh duge hudng dan, tur van ché do an phu hop vai bénh Iy 4
7.5 Neuoi bénh duge cung cdp ché do dinh dudng phil hop véi bénh Iy trong || i
" |thoi gian ndm vién
JCS ‘CS. Chit lugng xét nghi¢m (2) “
Bao dam ning lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va
C8.1 o x o 4
2idi phau bénh
5|C8.2 ”Béo dam chit lugng cac xét nghiém H 4
Ic9 €Y. Quan Iy cung tmg va sit dung thudc (6) I
C9.1 |[Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong duge 4
€9.2 | Bao dam co s& vt chét khoa Dugc [ 4
C9.3 ||Cung tig thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chét lugng 4
C9.4 |[Sir dung thudc an toan, hop Iy =
. P e |
C9 Thong tin thuoc, theo ddi bao cao phan {ng c6 hai cua thude (ADR) kip '
%) e e e S 4
thoi, day dua va co chat lugng
C9.6 ||Hoi ddng thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4
[C10 |/C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ¥ [
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 5 4
| | J




" Bénh vién
Ve Chi tiéu tir dénh gid
NAM 2020
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dng bénh vién va cac giai 4
| phap nang cao chét lugng kham, chira bénh 1
| \
!D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) |
ifm D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan ly chit lugng bénh vién 4
D1.2 |[Xay dyung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit lugng bénh vién 4
,Dl 3 “Xéy dung vin héa chét luong H 5
’DZ ”D2. Phong ngira cac sur ¢d khic phuc (5) H
ID2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra vdi ngudi bénh 4
|D2 ) Xay dung hé thdng bao cao, phan tich sur ¢d y khoa va tién hanh cac giai 4
~““ |phap khac phuc
I | o
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa 3
‘t
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung ce"ip dich vu 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga H 4
I . .
D3 §3D3. DPanh gia, do ludmg, hop tac va cai tien chat lugng (3)
ID3.] DPanh gia chinh xac thuce trang va cong b6 cong khai chit lugng bénh vién 4
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4
D33 Hop tac voi co quan quan ly trong viée xdy dung cdng cuy, trién khai, bao . 4
77 |lcéo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vign |
E | PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 2
Bénh vién thue hién tét hoat dgng truyén thong sirc khoe sinh san trudc
E1.2 | A A ; 4
sinh, trong khi sinh va sau sinh
EE] 3 Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh tét nudi con bing sira me 4
~ |ltheo huéng din clia Bo Y té va UNICEF
! g : :
E2.1 f!Bénh vién thiét 1dp hé thong toé chirc chdm séc nhi khoa 3




1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

- . . Mire | Mirc || Mite || Mire | Mire || Piém || S6 TC
EET QUA ?HUNG CHIA THEO MUTC L | 2] 3] 45| T8 |4pdune
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 | o 2 (16| 0| 3.8 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dn, cip ctru ngudi oS s 1ol 383 6
bénh (6) |
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vungudibénh (5) | 0 | 0 | 1 | 4 || 0 | 3.80 5
'A3. Mi trudmg cham séc ngudi bénh (2) oo o] 2]o]400] 2 |
‘A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) LoJlof[o] 5o 400 5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) of of 2|11} 1393 14
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 01 01 31| o]} 400 3
IB2. Chit Iugng ngudn nhan lyc (3) Lol o1t ] 1 400] 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truomg lam
vice (@) 0 ol of 41 o] 400 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) LoJlo] 1 ][3]o]3755] 4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 || 0 1 || 31| 3 | 4.06 35
C1. An ninh, trdtty vaantoanchaynd 2 J[o [ o Jlo ][ 1 [ 1 J[450] 2 |
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) Lo o] ol 2] o J400] 2 ]
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) ][ 0 [ o | o ][ 2 [ o 400 2 |
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) L oJlo o] 6] o400] 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) 0 0 ) 4 o |l 3.80 5
(diém x2) ’

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh 0 0 0 ’ : 433 3

3 '

C7,{ Ning luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét 0 0 0 4 1 420 5

ché (5) _

C8. Chit lugng xétnghiém (2) Lofloflo] 2] o400 2 ]
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) Lo o) o6l o]400] 6 |
IC10. Nghién ciru khoa hoc (2) LoJoJ o2 o0]400] 2 |
| EY A ’ 3 z

\E]—f;&N D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG| |l o /' 1 I o || | 400 | 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0| 0| 0] 2 1 || 433 3
D2. Phong ngitra cac su ¢ khic phuc (5) 0 0 1 4 0 3.80 5

D3. Panh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chat S S T .
lugng (3)

[PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYENKHOA | 0 || 2 || 0 | 2 || o | 3.00 4

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh

vién da khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén 0 0 | 2 0 3.67 3
khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chikc doan, tién dj thoi gian va khéi lwgng cong viéc da thuc hién

Thue hién Quyét dinh s6 3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 ciia B truéng Bo y
té vé& viéc Ban hanh cac mau phiéu va hudng din khao sat hai 1ong ngudi bénh va
nhan vién y té; va Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ciia B trudng Bo
Y té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2020, Bénh vién Bénh nhiét dgi Trung
wong da thanh 1ap doan tu kiém tra danh gia chét lwong bénh vién nim 2019 gbm
32 thanh vién. Poan tir kiém tra phan lam 4 nhém thyc hién kiém tra trong 4 ngay
(tir ngay 22/12/2020 dén ngay 25/12/2020) véi pham vi toan bd cac Khoa/ Phong,
Trung tam, Vién trong bénh vién tai 2 co s& (co s& 1: Thon Bau, xa Kim Chung,
huyén Bong Anh, TP. Ha Noi; va co s& 2: 78 Giadi Phong, Quén Déng Da, TP. Ha
NoOi).

2. 86 lwgng tiéu chi dp dung, két qua dinh gid chung, diém, sé lwong tiéu

chi theo cdc murc, ty 1€ cdc mirc

- 84 tiéu chi bénh vién ap dung la: 82/83 tiéu chi

- Két qua diém trung binh trung 1a 3.94 diém trong do c6 7 tiéu chi dat mic 3
diém (8.54%), 69 tiéu chi dat murc 4 (84,15%) va 5 ti€u chi dat mirc 5 (13,5%). Chi
co 1 tiéu chi dat mirc 2 (1,22%).

3. 86 lwgng tiéu chi khong dp dung; ma va tén tiéu chi; Iy do khong dp dung.

Bénh vién Bénh nhiét ddéi Trung wong co sé Kim Chung khdong ap dung 1 tiéu chi:
A4.4 vi Bénh vién khong co xa hoi hoa Y té.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phian A dén phin E)

[ W & ™ ~1 DERIL] F4 0
HeES! Al - PEMNH L
JONG BEN NGLFOT BENH (19

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN 1



b. Biéu dd riéng cho phian A (tir A1 dén A4)

' a3 14 ) k .5.»‘ Ly B
A1 Chidan-don tiep-hudng dan-cap ciu ngudibénh (8)

B1. Sd lvong va co cau nhan luc bénh vién (3
B4 Larh dao bénh vién (4 B2. Chétluong nguds
a an tean chay nd
C10 Nghién ctru khoa hac (2) C2 Quanl e bénh 4n
CS. Quan ly cung dng va s dung thudc {B) C3 Ung dung céng ng
C8. Chat luong xét nghiém (2 C4 Phong nglra va kié
C7F MNana hire thive hidn

e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN
Bénh vién Bénh nhiét d&i Trung wong luén dam bao cung cap dich vu y té co

chét lugng cao. Vi phurong cham s hai 1ong ctia ngudi bénh 1a thuée do chit lugng
ctia bénh vién, ngay tir naim 2012 bénh vién da trién khai va duy tri 4p dung hé théng
quan ly chat lugng 1SO 9001:2008 cho toan b cac don vi trong bénh vién va ISO
15189: 2012 cho Khoa Héa sinh, khoa Vi sinh - Sinh hoc phan tir va Khoa Huyét
hoc - Truyén mau. Vi vdy chét lugng phuc vu ngudi bénh ngay mot nang cao, nhiéu
nam lién tiép (tr nam 2013 dén nay) bénh vién ludn 1a don vi dan dau trong bac
thang chat lugng ciaBo Y té. Mirc diém chét lugng cua bénh vién dat dugce qua céac

nam duge thong ké trong bidu do dudi day.

4.2 4.27

Cac uu diém trong hoat dong dam bao chat luong ctia bénh vién 1a:

- Phan A: Bénh vién ludn cha trong viéc cai tién chat lugng hudng ngudi bénh,
dam bao co s& vat chat, cac diéu kién chim soc ngudi bénh va cac quyén, loi ich
ctia ngudi bénh. Ha tang co s& 1 clia bénh vién duge xdy dung méi, dong bo, hién
dai, dép tmg nhu cau cho ca nguoi khuyét tat. Poi ngii chim soc khach hang cia
bénh vién da dugc tap huén bai ban, chi dan, don tiép va huong dan ngudi bénh déy
du, tan tinh, chu dao.

- Phan B: Chét lwong ngudn nhan lue ¢ vai trd then chét trong viéc dam bao
chat lugng cia bénh vién, v thirc dugce diéu dé nén lanh dao bénh vién luén quan
tam dén viée xdy dung co cdu ngudn nhan lyc cua bénh vién c6 chat lugng cao voi
co ciu theo nhu quy hoach va theo dé an vi tri viée lam. C6 ké hoach dao tao va cr

can bd di hoc tap nang cao trinh d§; dam bao ché dj dai ngd va mdi truomg lam viée



lanh manh, tich cuc; tao khong khi vui tuoi phén khéi trong don vi tao dong luc
nang cao hiéu suit cong viéc.

- Phan C: Chét lugng hoat dong chuyén mén 13 phan c6 vai trd vo cling quan
trong trong viéc dam bao chat lugng diéu tri va cham soc cho ngudi bénh. Vi vay
bénh vién luén quan tim dén cac hoat dong, dam bao duy tri hé thong quan Iy ciing
nhu cac hoat dong chuyén mon truc tiép nhu cac hoat dong dam bao chét lugng lam
sang, hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh. Pam bao chit lugng xét
nghiém, Hoat dong quan ly va cung tmg thudc. Pong thoi, bénh vién ciing da tang
cudng img dung cong nghé thong tin va niang cdp ha tang dé dap tmg nhu cau ngay
cang cao cua nguoi bénh.

- Phén D: Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién. Trong nam 2019, Bénh vién
Bénh nhiét d6i Trung wong da kién toan Hoi dong chat luong bénh vién va mang
lwdi chat lwgng bénh vién. Trén co s& ban Ké hoach cai tién chat lugng dugc Phong
Quan 1y chét lwong phdi hgp véi céc khoa phong va mang luéi quan 1y chét luong
xdy dung va dugc Ban Giam ddc bénh vién phé duyét tir dau nam 2020, gop phan
nang cao chét lugng cac dich vu phuc vu ngudi bénh. Trong s cac cai tién chat
lwong da trién khai, Tong dai chim séc stre khoe va phong chéng dich 19003228 1a
mot trong nhitng cai tién quan trong, dong gop tich cuc cho cong tac phong chéng
dich bénh va nang cao sirc khée nhan dan. Tong dai 19003228 ciing 13 mdt kénh
thong tin dé bénh vién ling nghe va cai tién chét luong, tang su hai long ctia ngudi
bénh. Ngoai ra, cac cai tién lién quan dén hoat dong phong chéng dich Covid-19 tai
bénh vién ciing gop phan khong nhod vao cong tac phong chéng dich bénh tai bénh

vién.

VI. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

1 SU'HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU 4.61
Kha nang tiép cdn 4.63
Su minh bach thong tin 4.56
Co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.61
Thai do img x1tr, nang luc chuyén moén cua NVYT 4.68
Két qua cung cap dich vu 4.6

Mirc d¢ dap tng (%) 92.3%



2 SU'HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU 4.68

Kha ning tiép can 4.74
Su minh bach thong tin 4.72
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.54
Thai d§ tmg x1r, nang lyc chuyén mén cia NVYT 4.67
Két qua cung cap dich vu 4.73
Mirc do dap g (%) 93.6%
3 SU'HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE 4.45
Sur hai 1ong vé méi truomg 1am viée 4.37
Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4.55
Su hai long vé quy ché noi b, tién lrong, phuc loi 4.39
Su hai long Ve cong viéce, co hoi hoc tap va thang tién 4.41
Sur hai long chung vé bénh vién 4.53
Piém trung binh 89%

4. NGUOI ME SINH CON TAI BENH VIEN

A. Kha ning tiép can 4,26
B. Quy trinh kham va nhép vién 431
C. Cung cap thong tin, truyén thong va tu van 4,24
D. Co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,2

E. Thai do tmg xir cia nhan vién y té 4,38
G. Nang lyc chuyén moén ctia nhan vién y té 4,51
H. Két qua nam vién 4,51
% Pap tmg mong doi 93.8%

VII. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
Mot sO nhuoc diém va ton tai tai bénh vién nhu sau:

- Co s6 ha tang ctia bénh vién tai Co s& Giai Phong da duge dau tu xdy ding
tir nam 2000, hién nay da va dang xudng cdp, khong dap tmg duoc nhu ciu cham

soc suc khoe ngay cang cao cia ngudi bénh.



- Bénh vién Bénh nhiét déi Trung wong dang trong qua trinh phét trién, da duoce
Pang va chinh phi quan tdm dau tr xdy dung co sé mai tai X4 Kim Chung, huyén
Dong Anh, thanh phd Ha Noi véi quy mo giai doan I 14 500 giwdng bénh. Theo gidy
phép hoat dong sé 208/BYT-GPHD ngay 26/6/2018, co s& méi dugce td chire hoat
dong theo hinh thirc bénh vién da khoa. Do vdy, bénh vién d va dang nd luc dé xay
dung bd sung cac chuyén khoa khac (ngoai chuyén nganh truyén nhiém va nhiét
doi) dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cia nhan dan. Pé hoat dong hiéu qua thi
bénh vién cin sém dugc quan tim b6 sung thém nhén luc; trang bi thém cac may

moe, vt tu trang thiét bi ciing nhu cac didu kién vat chit khac.

VIIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Mot sO van dé can uu tién gidi quyét trong ndm 2019:

+ Pam bao duy tri cac dich vuy té ¢ chét lugng cao tai Bénh vién Co so Giai
phong theo tidu chudn ISO 9001:2015 va ISO 15189:2012.

+ B sung nhan lyc, co s& vat chat va trang thiét bi cho hoat dong quan Iy bénh
vién theo hudng hién dai, khoa hoc va dong bo. Tién hanh thiét 1ap hé théng quan
ly chat lugng bénh vién toan dién, df‘)ng bo dam bao dat murc 4 theo Bac thang chét
lugng bénh vién Viét Nam.

+ Tang cudng g dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién, hudng

dén ap dung bénh an dién tir va trién khai mé hinh bénh vién thong minh;

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
a. Giai phap:

- Tiép tuc trinh Bo Y té va cac don vi lién quan phé duyét d@& an vi tri viéc lam
va tién hanh b sung nhan luc y té cho bénh vién quy mé 850 giwrdng bénh.

- Tang cudng hop tac qudc té, tién hanh xa hoi hoa, huy dong tdi da cac ngudn
luc trong viée dau tu nang cao chét lugng céc dich vu y té va cac dich vu chim soc
strc khoe ctia bénh vién.

- Tiép tuc déy manh viéc dao tao nang cao chat lugng nguf“)n nhan luc hién co
ctiia bénh vién, dac biét 1a can b quan ly va déi ngii can by lam chuyén mon, dam
bao phat trién ngué)n nhan luc co chat lugng va trinh dé cao.

b. L trinh, thoi gian cai tién chat hrgng

- Giai doan 6 thang dau nam 2021: T4p trung cai tao, nang cap hé théng cong

nghé thong tin (co s& ha tﬁng, diéu kién lam viéc, diéu kién an toan...). Cap nhat,

hoan thién cac quy trinh, tai liéu vé quan ly va chuyén mon.



- Giai doan 6 thang cudi nam 2021: tién hanh tap hudn, huéng dan, giam sat hd
tro cac khoa phong thuce hién viéc cai tién chat luong theo ké hoach. T4 chite danh
gia giam sat/ cong nhan HTQLCL cua bénh vién theo tiéu chuan 1SO 9001:2015,
ISO 15189:2012 va B4 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam.

X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Véi phuong cham “SU HAI LONG CUA NGUOI BENH LA THUOC PO

CHAT LUGNG CUA BENH VIEN”, toan bd c4n bd, vién chirc ciia Bénh vién Bénh
Nhiét déi Trung wong cam kétduy tri 4p dung va cai tién thudng xuyén HTQLCL
bénh vién dap tng su hai long ctia ngudi bénh thong qua cac hoat dong:

1. Nang cao trinh do chuyén mén, ky thuat, niang luc quan ly, tinh than trach

nhiém va k¥ ning giao tiép ctia can bo, vién chirc; ‘\,\\
2. Thuc hanh Bénh vién theo quy trinh chuan va chuyén nghiép; 2
3. Pam bao chat luong dich vu y té cho moi d6i tugng khach hang; 7
4. Thuc hién dong bo va hién dai hoa trang thiét bi. co sé ha tﬁng Bénh vién; /
5. Hop tac qudc té trong nghién ciru khoa hoc, ddo tao va phong chéng bénh

Truyén nhiém va Nhiét déi c6 hiéu qua;
6. Xay dung Bénh vién trd thanh Trung tim hang dau cia ca nude vé phong
chdng bénh Truyén nhiém va Nhiét déi.
Ngay..5. thing ... ndm 2021

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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