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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

I | Al.l | Nguoibénh duoc chi dan ro rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé 4

2 Al2 Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge chd doi trong phong day du A
tién nghi va dugc van chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat

3 A1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long nguoi bénh 4

4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 4

S ALl.5 | Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo dung thir A
tu bao dam tinh cong bang va mirc vu tién

6 | Al.6 | Nguoi bénh duoc hudng din va bd tri lam xét nghiém, chin doan 3

hinh anh, thdm do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tri duoc nam mot nguoi mot givdong 5
A2.2 | Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac A
phuong tién
B Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s&, chat 4
lugng tot
10 | A2.4 | Nguoi bénh duoc huong céc tién nghi bao dam strc khde, nang cao A
thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duge tiép can day du véi cac khoa, phong va dich A
vu kham, chita bénh trong bénh vién
| CHUONG A3. DIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duogc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, .
dep
13 A3.2 | Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan nip 4
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (6)

14 | A4.1 | Nguoi bénh duogc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh dicu

tri

15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu

16 | A4.3 | Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xéc 4

17 | A4.4 | Nguoi bénh dugce hudng lgi tir chu trrong xa hoi hoa y té -

18 | A4.5 | Ngudi bénh ¢6 v kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh

vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
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A46 Bénh vién thuc hlen khao sat, danh gla su hai long nguoi bénh va tién

hanh céac bién phéap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

20 | BL1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5

o B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 5
22 | B1.3 |Bao dam co ciu chire danh nghé nghi€p va xac dinh vi tri viéc lam .

cua nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LUC (3)

23 | B2.1 | Nhan vién y té duge dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé A

nghiép

24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc ning cao k¥ nang ung xu, giao tiép, y duc 4

25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong nguén nhan luc 5

CHUONG B3. CHE PO PAINGOQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong. ché do dai ngd ctia nhan vién vy té 4

27 | B3.2 | Bdo dam diéu 1<iéﬁ__iéaviéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Stic khde, doi song tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tdm va cai thién | 4
29 | B3.4 | Tao dung mdi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh do chuyén mon 5
~ CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

730 | B4.1 | X4y dung ké hoach, chién lugce phat trién bénh vién va cong bd cong khai S
31 B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhén luc quan ly bénh vién 4
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can 3

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

34 | Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
- 35 | CI1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chay 4

| CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc lap déy du. chinh xac, khoa hoc 4
37 | €22 Hdso bénh n duoc quan 1y chat ché, ddy du, khoa hoc 4
| CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

38 | C3.1 | Quan ly tét co so dir lidu va thong tin y & 4

39 | C3.2 | Thyuc hién cdc gidi phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly i

va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
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Xéy dung va huéﬁg dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém

@0 |

soat nhiém khuan trong bénh vién i
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu vé sinh tay 4

43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kidm soat nhidm khuan trong bénh ;

vién

44 | C45 | Chét thai rén y t& duge quan ly chit ch&, xu Iy an toan va tudn thu ,

theo dung quy dmh
45 | C4.6 | Chét thai long y @ duoc quan ly chat ché, xu ly an toan va tuan thu A
theo dung quy dinh

| CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)

46 | C5.1 Thuc hién danh muc k§ thudt theo phén tuyén k¥ thuat 3
47 | C5.2 | Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phuong phap mai 4
48 | C5.3 | Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita bénh va 4

trién khai cac bién phap giam sat chat luong

49 | C5.4 | Xay dung cac huong dan chan doan va diéu trj 4

e Ap dung cac huong dan chan dodn va diéu tri da ban hanh va giam f

sat vi€c thuc hién »
" CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)

51 | C6.1 | Heé thdng quan Iy diu dudng duoc thiét 1ap ddy du va hoat dong hiéu qua 5
52 | C6.2 | Ngudibénh dugc tu van, gido duc strc khoe khi diéu tri va trude khi ra vién 4

53 WC631 Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc ;;htl hop véi tinh trang bénh va 4

| phan cip cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | Hé thdng to chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugce thiét 3
lap day du
55 | 7.2 | Bao dam co so vat chét thue hién Léng tac dinh dudng va tiét ché 5
Earan WNEEO] bgﬁh;{uoc dénh gid., theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi A
gian nam vién
57 | C7.4 |N gudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop voi bénh ly 4
58 | C7.5 | Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh Iy ;
trong thm glan nam vién
CHUONG C8. CHAT LU()N(, XET NGHIEM (2)

. 59 | CR.1 | Bao dam néng luc thue hién cdc xét nOhlun theo phén tuyén kv thuat 5

60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chét luong cac xét nghiém 5

| CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

61 Bénh vién thiét 1ap hé thdng 6 chic hoat dong duge 4

4
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Bao dam co 56 vat chat va cac quy trmh ky

E2.1

thuét cho hoat dong dugc
63 | €9.3 | Cung ting thude va vat tuy té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat lugng
64 | C94 | Su dung thudc an toan, hop ly
65 C9.5 | Thong tin thude, theo ddi va bdo céo phan tGmg c¢6 hai cta thudc kip
thoi, ddy da va co chét lugng
66 | C9.6 | Hoi ddng thube va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chét luong
kham, chira bénh va nang cao hoat ddng bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DI.1 | Thiét lap hé théng quan ly chat luong bénh vién
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong
71 | D1.3 | Xay dung vin hoa chat lugng bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cdc nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi nguoi bénh
73 | D2.2 | Xay dung hé théng bao cao, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
gidi phap khic phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xéc nguc‘)’iugénh khi cung cép dich vu
76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga
CHUONG D3. DANH GIA, PO LUONG, HQOP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUONG (3)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thure trang va cong bd cong khai chit lrong bénh vién
78 | D3.2 | Do ludng va gldm sdt cai tién chat luong bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac vdi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
bao cdo hoat dong quan ly Chat luong bénh vién
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 4)
| CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | El1.1 | Thiét 1ap hé¢ thong to chue cham soc san khoa va so sinh
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé ste khoe sinh san, stre khoe ba me, tré em
82 | EL.3 | Thuc hanh tét nudi con bang sita me
| CHUONG E2. TIRU CHi NHI KHOA
83 Benh vién thiét lap hé thong to chuc Lham soc nhi khoa




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: ek S6
TONG HQP KET QUA KIEM TRA < £ A ; L,
, Sl < = ’ 0 l v :
IT | DANH GIA CHAT LUGNG BENH | S0 | TC | 50 hrengficu chidat cde e
- ; g TC ap
e dung ; -
Ll 5 4 j
A | HUONG PEN NGUOI BENH 19 | 18 |
Al. | Chi dan, don tiép, huong dan nguoi bénh 6 6
A DAleu kién co s¢ vat chat phuc vu nguol 5 5
bénh
A3. | bidu kién cham s6c nguoi bénh ) 2
A4. | Quyén va loi ich ctia nguoi bénh 6 5
PHAT TRIEN NHAN LUC BENH
B VIEN 14 14
B1. | SO luong va co cdu nhan luc bénh vién 8! 3
B2. | Chat luong ngudn nhan luc 3 3
B3, (;he dcz dai ngo, diéu kién va moi truong 4 A
lam viéc
B4. | Lanh dao bénh vién 4 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON 2 | 42
Cl. D;am bao an ninh, trat tu va an toan chay 5 )
no
C2. | Quan ly ho so bénh an o 2
C3. | Ung dung cong nghé thong tin y té (x2) 2 Z
C4. | Phong ngira kiém soat nhiém khuén 6 6
C5. | Chéit luong 1am sang (x2) 5 5
Cé. HAoat dong dicu dudng va chdm soc nguoi 3 3
bénh
C7. | Dinh dudng va tiét ché 5 5
C8. | Chat luong xét nghiém 2 2
C9. | Quan ly cung ung va su dung thude 6 6
C10 | Nghién cuu khoa hoc 2 2
HOAT DONG CAI TIEN CHAT o

LUONG

Pieém
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4.0
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4.0

4.0

4.0
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4.3

3.4




A
TONG HOP KET QUA KIEM TRA, 20

TT | PANH GIA CHAT LUQNG BENH g
- = TC ap
AL dun
ME Ty [ 2 [
D1. | Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong 3 3 0 0 0 3
D2. | Phong ngira cac su ¢b va khic phuc 5 5 0 0 0 5

Danh gia, do ludng, hgp tdc va cai tién 3 3 0 0 0 3

D3. | % 4.0
chat luong
TIEU CHI PAC THU CHUYEN

E | xHOA 4 4 0 0 3 1 3.25

El. | TIEU CHI SAN KHOA 3 3 0 0 3 0 3.0

E2. | Tiéu chi nhi khoa 1 1 0 0 0 1 4.0
SO LUQONG TIEU CHI PAT CAC

F | MU'C & TS TIEU CHI AP DUNG 205 ¢ v 19 e
Téng diém 0 0 | 30 | 68 357.0
TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 0 0 (112 753 4.02

(Ghi cha: muc C3 va C5 dugce nhan 2)

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chirc doan, tién dp thoi gian va khoi lwong cong vige da thuwe hién

Thuc hién Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bo truéng Bo y
té v& viéc Ban hanh cac mau phiéu va hudéng dan khéo sat hai long ngudi bénh va
nhan vién y té; va Quyét dinh sé 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ciia Bo trudng B
Y té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khéo
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019, Bénh vién Bénh nhiét déi Trung
wong d3 thanh 14p doan tir kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nim 2019 gdm
25 thanh vién. Poan ty kiém tra phan 1am 4 nhom thyc hién kiém tra trong 5 ngay
(tir ngay 21/10/2019dén ngay 25/10/2019) véi pham vi toan bd cac Khoa/ Phong,
Trung tAm, Vién nghién ctru trong bénh vién tai 2 co s& (co s& 1: Thon Bau, x3
Kim Chung, huyén Déng Anh, TP. Ha N§i; va co s& 2: 78 Giai Phong, Quén Déng
Da, TP. Ha N§i).

2. 86 lwong tiéu chi ap dung, két qua dinh gid chung, diém, so lieong tiéu

chi theo cdc mirc, ty I¢ cdc mirc

- S6 tiéu chi bénh vién ap dung la: 82/83 tiéu chi

- Két qua diém trung binh trung 13 4,02 diém trong d6 c6 10 tiéu chi dat mirc
3 diém (11.2%), 67 tiéu chi dat muc 4 (75,3%) va 12 tiéu chi dat muc 5 (13,5%).
Khong c6 ti€u chi nao dat muc 1 va muc 2.

/ w

S6 | TC | SO lwong tiéu chi dat cic mirc: | Pidm

TB

4.0

4.0




3. 86 lwong tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; Iy do khong dp dung.
Bénh vién Bénh nhiét d6i Trung wong khong ap dung 1 tiéu chi 1a A4.4 vi Bénh
vién khong c6 x3 hoi héa Y té.
4. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phan D hoic E)

MU'C CHAT LUONG CHUNG

b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
MUC CHAT LUQNG PHAN A

A1
5038
4.0

3 y ,,r,;;m
y .o



c. Biéu do riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

MU C CHAT LWUONG PHAN B

B1
5.0 ~,

Ko
" 30

2.0

1.0

B4 { { < L GO

B3

» B2

d. Biéu do riéng cho phan C (tr C1 dén C10)
MU'C CHAT LUQNG PHAN C

5

C9 ¢

C8




e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D4)
MU’C CHAT LUONG PHAN D
5.0 &
4.0
3.0
2.0
1.0

0.0

D3 D2

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién Bénh nhiét di Trung wong ludn dam bao cung cip dich vu y té ¢
chat lugng cao. V&i phuong chdm sy hai long cliia ngudi bénh 1a thude do chét
luong ctia bénh vién, ngay tr nam 2012 bénh vién da trién khai va duy tri 4p dung
hé théng quan ly chéat luong 1SO 9001:2008 cho toan bd cac don vi trong bénh
vién va [SO 15189: 2012 cho Khoa Héa sinh, khoa Vi sinh - Sinh hoc phan tir va
Khoa Huyét hoc - Truyén mau. Vi vy chét luong phuc vu nguoi bénh ngay mot
nang cao, nhiéu nam lién tiép (tir ndm 2013 dén nay) bénh vién luén 1a don vi din
dau trong bac thang chit luong ciia B Y té. Murc diém chat lugng cua bénh vién

dat dugc qua cac nam dugc thong ké trong biéu do dudi day.
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Céac uu diém trong hoat dong dam bao chat lugng cua bénh vién la:

- Phan A: Bénh vién luén chu trong viéc cai tién chat lugng hudng nguoi
bénh. dam bao co s& vat chat, cac didu kién cham séc nguoi bénh va cac quyén, loi
ich cia nguoi bénh. Ha téng co sO 1 cua bénh vién dugc xay dung moi, déng bo,
hién dai, d4p (mg nhu ciu cho ca ngudi khuyét tat. Poi ngii cham soc khach hang
cta bénh vién dd duogc tap huin bai ban, chi dan, don tiép va hudéng din nguoi
bénh déy du, tan tinh, chu dao.

- Phan B: Phat trién chét luong ngudn nhan luc ¢6 diém trung binh la 4,6
diém. Chét lugng nguon nhan luc ¢o vai tro then chdt trong viéc dam bao chat
lugng cua bénh vién, y thirc duoc diéu do nén lanh dao bénh vién luén quan tam
dén viéc xay dung co cau nguén nhan luc ctia bénh vién cé chét lugng cao véi co
cau theo nhu quy hoach va theo dé an vi tri viée 1am.Cé ké hoach dao tao va cu
can bd di hoc tap nang cao trinh do; dam bao ché do dai ngd va moi truong lam
viéc lanh manbh, tich cuc; tao khong khi vui tuoi phén khoi trong don vi tao dong
luc nang cao hiéu sudt cong viéc.

- Phan C: Chéat luong hoat dong chuyén mén ¢6 diém trung binh dat: 3.9
diém. Pay la phan c6 vai tro vo cling quan trong trong viéc dam bao chat luong
diéu tri va cham séc cho ngudi bénh. Vi vay bénh vién luén quan tdm dén céac hoat
dong, dam bao duy tri hé thong quan ly ciing nhu céc hoat dong chuyén mon truc
tiép nhu cdc hoat dong dam bao chét luong lam sang, hoat dong diéu dudng va
chiam séc nguoi bénh. Dam bao chat luong xét nghiém, Hoat dong quan ly va cung
ng thudc. Pong thoi, bénh vién cling da tang cuong ung dung cong nghé thong

tin va nang cap ha tang dé dap img nhu cau ngay cang cao cua nguoi bénh.

11



- Phan D: Hoat dong cai tién chét luong bénh vién dat 4,0 diém. Trong nam
2019, Bénh vién Bénh nhiét déi Trung wong da kién toan Hoi déng chét luong
bénh vién va mang ludi chat lugng bénh vién. Trén co s& ban K& hoach cai tién
chat lugng dugc Phong Quan ly chét luong phdi hop véi cac khoa phong va mang
lusi quan 1y chat luong xdy dung va duge Ban Giam dbc bénh vién phé duyét tir
dau nim 2018, gdp phan nang cao chét luong cac dich vu phuc vu nguoi bénh.
Trong sb céc cai tién chat lugng da trién khai, Tong dai cham soc stc khoe va
phong chong dich 19003228 1a mdt trong nhing cai tién quan trong, déng gop tich
cuc cho cong tac phong chdng dich bénh va nang cao sirc khoe nhan dan. Téng dai
19003228 cling la mot kénh thong tin dé bénh vién lang nghe va cai tién chat
lugng, tang sy hai long cua nguoi bénh.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Mot sé nhuoce diém va ton tai tai bénh vién nhu sau:

- Cosd ha témg ctuia bénh vién tai Co sd Giai Phong da dugc dau tu xay dung
tir nam 2000, hién nay da va dang xuong cap, khong dap tmg duge nhu cdu cham
soc suc khoe ngay cang cao cua nguoi bénh.

- Bénh vién Bénh nhiét d6i Trung wong dang trong qua trinh phat trién, da
duoc Dang va chinh phu quan tam dau tu xay dung co sé méi tai Xa Kim Chung,
huyén Bong Anh, thanh phé Ha Nbi vaéi quy mo giai doan I 1a 500 giudong bénh.
Theo gidy phép hoat dong s 208/BYT-GPHD ngay 26/6/2018, co s¢ méi duge to
chtrc hoat dong theo hinh thic bénh vién da khoa. Do vay, bénh vién da va dang
nd luc dé xay dung bo sung cac chuyén khoa khac (ngoai chuyén nganh truyén
nhidm va nhiét déi) dé dép ing nhu cau ngay cang cao cia nhéan dén. Dé hoat dong
hiéu qua thi bénh vién can som duoc quan tam bd sung thém nhan luc; trang bi

thém cdc may moc, vat tu trang thiét bi cling nhu cac diéu kién vat chat khac.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

7.1 SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU 4,52
Kha ning tiép can 4,5
Su minh bach thong tin 4,56
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguot bénh 4,46
Thai d0 Gng xu, nang luc chuyén mon cua NVYT 4,61
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Két qua cung cép dich vu 4,79
Mirc do dép tmg (%) 95,13
7.3 SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

Su hai long vé moi trudng lam viéc 4,34
Su hai long vé lanh dao truc tiép, déng nghiép 4,41
Sy hai long vé quy ché noi bd, tién lwong, phuc lgi 4,34
Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tdp va thang tién 4,35
Su hai long chung vé bénh vién 4,40
Piém trung binh 4,37

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Mot s6 van dé can uu tién giai quyét trong nim 2019:

+ Pam bao duy tri cac dich vu y té c6 chét lugng cao tai Bénh vién Co s&
Giai phong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 va ISO 15189:2012.

+ B6 sung nhan luc, co s& vat chit va trang thiét bi cho hoat dong quan ly
bénh vién theo huéng hién dai, khoa hoc va dong bd. Tién hanh thiét 14p hé théng
quan ly chét luong bénh vién toan dién, d(“)ng bd dam bao dat mirc 4 theo Bac
thang chét lugng bénh vién Viét Nam.

+ Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién, huéng
dén ap dung bénh 4an dién tir va trién khai mé hinh bénh vién thong minh;

9. GIAI PHAP, LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG.
a. Giai phap:

- Tiép tuc trinh BO Y té va cac don vi lién quan phé duyét d@é an vi tri viée 1am
va tién hanh bd sung nhan lyc y té cho bénh vién quy mo 850 giudong bénh.

- Tang cuong hop tac qudc té, tién hanh xa hoi hoa, huy dong t6i da cac
ngudn lyc trong viée dau tu ning cao chét luong céc dich vu y té va cac dich vu
cham séc strc khde cia bénh vién.

- Tiép tuc ddy manh viéc dao tao nang cao chit luong ngudn nhan lyc hién co
cua bénh vién, dic biét 1a can bd quan ly va ddi ngii can bd lam chuyén mon, dam
bao phat trién ngu(‘“)n nhan luc c6 chét lugng va trinh d6 cao.

b. L§ trinh, thoi gian cai tién chat lrgng
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- Tang cuong hop tac qudc té, tién hanh xi hoi héa, huy dong t6i da céc
nguén luc trong viéc dau tu nang cao chét luong céc dich vu 'y té va cac dich vu
cham séc¢ sure khoe cia bénh vién.

- Tiép tuc déy manh viéc dao tao nang cao chét luong nguén nhan luc hién c6
cua bénh vién, dac biét l1a can bd quan ly va doi ngti can bd lam chuyén mon, dam
bao phat trién ngudn nhan lue c6 chét luong va trinh do cao.

b. L trinh, thoi gian cai tién chit lwong

- Giai doan 6 thang ddu nam 2020: Tap trung cai tao, nng cap hé théng cong
nghé thong tin (co so ha téng, diéu kién 1am viéc, diéu kién an toan...). Céap nhat,
hoan thién cac quy trinh, tai liéu Ve quan ly va chuyén mon.

- Giai doan 6 thang cudi nam 2020: tién hanh tap huin, huéng dan, giam sat
hd tro cac khoa phong thuc hién viéc cai tién chat luong theo ké hoach. T6 chtrc
danh gia giam sat/ cong nhan HTQLCL cua bénh vién theo tiéu chuan ISO
9001:2015, 1SO 15189:2012 va Bd tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Vi phuong cham “SU HAI LONG CUA NGUOI BENH LA THUGC PO
CHAT LUONG CUA BENH VIEN ”, toan bd can bo, vién chttc ctia Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Trung uong cam kétduy tri ap dung va cai tién thuong xuyén
HTQLCL bénh vién dap tng su hai long cua nguoi bénh thong qua céc hoat dong:

1. Néang cao trinh do chuyén mon, ky thuat, ning lyc quan ly, tinh than trach

nhiém va k§ nang giao tiép clia can bo, vién chuc;

o

Thuc hanh Bénh vién theo quy trinh chudn va chuyén nghiép;
Pam bao chat luong dich vu y té cho moi dbi tuong khach hang;

Thuc hién dong bd va hién dai hod trang thiét bi, co s¢ ha tang Bénh vién;

WL B W

Hop tac qudc té trong nghién ctru khoa hoc, dao tao va phong chéng bénh
Truyén nhiém va Nhiét ddi c6 hidu qua;
6. Xay dung Bénh vién tré thanh Trung tdm hang dau cta ca nude vé phong
chbéng bénh Truyén nhiém va Nhiét doi.
Ngay 23 thang Ao nam 2019
NGUOI PIEN THONG TIN fCIAMJBQb BLNH VIEN

i Minh Dien
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11. PHU LUC CUA BAO CAO

ST 1 Fhong tln

Phan dién ctia bénh vién

I Dia chi ddy di (ghi toan bo néucotr2 | CS 1: Thon Bau, xd Kim Chung, huyén
L €O SO tro 1én) Dong Anh, TP. Ha Noi
| CS2: 86 78 Giai Phong, Quan Ddng
Da, TP. Ha Noi
3 | Diachi toa do GPS cua céng chinh €8l 21 132113 105775792
- (su dung dién thoai thong minh dé xac €S2 21 007284, 105 838824
~dinh)
2 SO dién thoai lién lac cia bénh vién 024.35764358
3 | SH dién thoai duong ddy nong 0969 241 616
4 | Dia chi trang dién tir (website), (néu ¢6) | www.benhnhietdoi.vn
5 Cau khau hiéu ngan cua bénh vién, néu | NOI GUT TRON NIEM TIN
- da xdy dyung va cong b (slogan)
6 Liétké ti da 5 linh vuc hoac chuyén /8 Chan doan va dleu tri cac bénh
khoa miii nhon ctia bénh vién c6 cht truyen nhiém méi nodi va tai ndi nguy
lugng 1am sang tot nhét hiém (SARS, Cam A HSNI, HINI,
H7NO9, Séi, SOt xuat huyet, )
2. Chan doan va diéu tri viém gan virus
B, C; xo gan, K gan
3. Chan doén va diéu tri cac bénh nhan
HIV/AIDS
4. Cdp ciru hoi ste va didu tri cac bénh
nhan nhiém khuan nang. sc¢ nhiém
khuan véi cac trang thiét bi hd strc hién |
dai: ECMO, Loc mau lién tuc (CVVH,
CVVHD) Loc gan (MARS), thay
huyét tuong (TPE), NOi soi ti€u hoa,
noi soi ho hap can thiép tai girong,..
5. Cip ctru va diéu tri cho céc tru()'ng :
“hop nhiém khudn bénh vién khéng
\ thudc
7 Liétkeé tdi da 5 danh hiéu hodc phan 1. Huan chuong lao dong hang nhét

- thuong cao nhét cia bénh vién da dat

duoc

‘5. Anh hiing lao dong nam 2003.

nam 2015

2. Huéan chuong lao dong hang nhi
nam 2013

3. Huan chuong lao dong hang 3 nam
2010

4. Banam lién tiép 2013, 2014, 2015
bénh vién dat duoc co thi dua cla
chinh phu.




11. DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN POAN TU KIEM TRA

Nhom | Ma s6 cac tiéu chi o va tén Chire danhva | S6 DT Pi hoc
- dwge phan cong noi cong tac veé
| | QLCL
Truwong doan Pham Ngoc Giam ddc bénh | 0913315243 3
RS Thach vién
 Phé truong doan ~ Nguyén Vii Trung  Phé gidm doc | 0934976668 3
Pho truong doan . Lé Van Dung Pho giam doc | 0912267848 3
Thu ky - Vi Minh Dién PP 0915162009 i
QLCL&CNTT
Lai Thi Thanh Nhén vién 0987749248 3
Huyén Phong KHTH
Du Quang Thanh = Nhan vién 0915331616 6
QLCL&CNTT
Nguyén Thi Hoa  Khoa Vi sinh 0975838588 3
SHPT
Nguyén Thi Tam | P. Diéu dudng | 0988440336 3
'Al. Chi dan, dén Ha Vin Ha TP, HCUT 0913019017 3
tiép, huéng dén, cap | Vi Dinh Phu TP. TCCB 0986511999 3
clru NB (6) Nguyén Ngoc TK Viém gan | 0903263974 3
- Nhom  C1. An ninh, trat tu @ Phte
-1 va an toan chay nd  Nguyén Ngoc TP. VT- 0903438817 3
Fo s Anh FEENGE
' B1. S0 lugng va co | Nguyén Thanh PTP KHTH 0983007855 3
' cAunhanlucy t€¢ 3) | Binh
'B2.  Chat luong
ngudn nhan lyc y té
o
' B3. Ché d¢ dai ngo,
‘didu kien  moi
| truong lam viée (4)
' B4. Lanh dao bénh
_vien (4)
(2. Quan ly hd so Diang Hong Hai  TP. KHTH 0913216292 3
- bénh an (2) Mai Dinh Curu PTK. Viém 0949133444 3
;& ' C3. Ung dung pong ' gan
Nhém  ngh¢ thong tin Y ¢ Khudt Thi Oanh | PTK. Dugc 0912678431 3
R Vi Minh Dién PTP 0915162009 3
- CS. Chét luong lam QLCL&CNTT
- sang(5) Tran Thi Hai TK Noi tbng | 0915373732 3
i D1.Thiét 1ap hé | Ninh hop

thébng va cai tién
- chat luong (3)

D2. Phong ngtra cac |
| su ¢d va cach khic
' phuc (5)

' D3. Déanh gia, do

| luong, hop téac, cai

| liénphét luong (3)

A2 Diéu kién Nguyén Trung TK Cap ctru 0905145175 3
CSVC  phuc  wvu | Cap
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ngudi bénh (5) Dinh Thi Thanh TK. Duoc 0989788488 3
| A3, Mobi  truong | Thuy
- Nhém | cham  séc  nguoi | Nguyén Viét TK. HH-TM 3
3 | bénh (2) Diing
- C8. Chat luong xét | Ta Thi Diéu Ngan Vién DPaotao | 0936436088 3
' nghiém (2) & NCBND
€9, Quan 1y cung  Trdn Thugng Viét « TK Ngoai - 0982251946 3
rung  va st dung S4n
thube (6)
ClO. Nghien el
khoa hoc (2)
t E2.1, Tigu chi nhi
' khoa (1)
" A4. Quyén va loi ich  Nguyén Tuén Pho VT Vién | 0912793785 3
- cua nguoi bénh (6) Khanh DT&NCBND
; - C4. Phong nglra va  Doan Thi Nguyét  TP. Diéu 0915937825 3
Nhom | kiém  sodt nhiém dudng
4 | khuan (6) _ Doan Quang Ha  TK. KSNK 0903448449 3
- C6. Hoat dong di€u | Nguyén Thi Hoai = TK. KCB TYC | 0915557418 3
dudng va cham soc | pDung
'NB (3)
C7. Nang lyc thuc
hién cham soc dinh
; dudng va tiét ché (5) ‘ 3
- Nhom 9: Khao sat hai long Doan Thanh [ 0979635268 4
v nguoi bénh ndi, ngoai tru Phuong QLCL&CNTT
- Nhom 10: Khao sat hai long Nguyén Thi Ngoc = Nhan vién P. 0987458588 4
_nhanvién y lc Bich | TCCB

* Cot tap lman, chung chi, chung nhan vé QLCL dién sé tiv 0 dén 6 theo cdc ma sau:
(co the dzen 1 Izouc nhleu sO néu co)

Mﬁ

Chu ng chl, chung nh‘ln vé Quan ly chat luO'ng

Chua hoc QLCL, khong ¢6 chtng chi, chirmg nhan vé QLCL

RO | — o"—?*

Da hoc 16p Quan 1y chét lugng do Bo Y té t6 chuc (tir 3 ngay tro 1én)

lugng

Da hoc 16p Quan ly bénh vién do BO Y té t chire, ¢d noi dung quan ly chét

(U8

chire

ba hoc noi dung quan ly chat lugng 16ng ghép trong cac 1op Quan ly b¢nh
vién, quan ly diéu dudng... Lp do cac don vi duge cap ma dao tao lién tuc td

Da hoc Quan ly chat luong do bénh vién tu t6 chie hodc cac don vi trong,
ngoai nganh y te 10 chire (khong co ma dao tao lién tuc)

Da hoc Quan ly chat luong tai cac khoa hoc ¢ nudc ngoai

Da tham gia Hoi nghi qudc gia vé quan ly chét lugng bénh vién do Bo Y té to
chire hodc cac hoi thao, hoi nghi khac chuyén sdu vé quan ly chat lugng

Co ching chi danh gia vién quoc té hodc trong nudce vé danh gia chat luong
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