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| Quy trinh theo ddi chi s6 chat luong | M4 s6: QT.18.HHTM.QL

1. Nguweoi c0 lién quan phai nghién cizu va thuc hién ding cac néi dung cua quy
trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay c6 hiéu liec thi hanh nhw sir chi dao cia Gidm doc
Bénh vién.

3. Méi don vi duwoc phét 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau

kiém soét.
NOI NHAN
STT Noi nhan STT Noi nhan
1. | Giam doc 3| Khoa Huyét hoc truyén mau

2. | Phong Ké& hoach tong hop
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| Quy trinh theo ddi chi s6 chat luong | M4 s6: QT.18.HHTM.QL |

1.Muc dich

Huéng dan quy trinh x4c dinh va theo dai cac chi sb chit luong. Dy 1a cong cu
duoc sir dung dé danh gia qua trinh hoat dong cua Khoa Huyét hoc truyén mau
2.Pham vi ap dung

Ap dung cho Khoa Huyét hoc truyén mau tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung
uong.
3.Trach nhiém

-T4t ca nhan vién Khoa Huyét hoc Truyén mau co trach nhiém thuc hién theo
dang quy trinh nay
4 Pinh nghia, thuit ngir va tir viét tat
4.1.Dinh nghia:

Khéng co

4.2.Gidi thich thugt nga
Khéng co

4.3.Tir viét tat

- QLCL: Quan ly chat lwgng

5.Noi dung thuc hién

5.1.Xdc dinh chi sé chét lwong

- Ban lanh dao khoa va nhan vién QLCL s& xem xét toan bo tién trinh céng viéc
dé xac dinh va chon lva cac chi sé chat lugng nao cé anh huong dén chat luong
cua ca 3 giai doan: trudgc xét nghiém, xét nghiém va sau xét nghiém.

-S4 lugng chi sb chat lwong duoc lya chon phu thudc vao tinh chat quan trong,
pham vi ciia chi s6 cling nhu nguon lyc ciia khoa Huyét hoc truyén mau. Nhing
chi s6 sau day duoc khuyén cao nhung khong gidi han:

+ Thoi gian tra két qua

+ Nhan mau va xu ly mau

+ Két qua QC

+ Béo c4o két qua chinh xac

+ Quan ly mau sau xét nghiém

+ Bao tri va hiéu chinh thiét bi

+ Két qua ngoai kiém tra chat lwong
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| Quy trinh theo ddi chi s6 chat luong | M4 s6: QT.18.HHTM.QL

Xay dung ké hoach theo ddi céc chi s6 da chon lya va dit ra muyc tiéu/ ngudng
cia mdi chi s6. Str dung biéu mau Ké hoach theo ddi chi sé chat luong
BM..HHTM.QL.01

Dinh ky thu thap va xem xét cac chi sé chat lwong va théng bao két qua cho

toan thé nhan vién.

5.2 Theo d&i va téng két

T6 QLCL sé chi dinh nhan vién c6 nhiém vu thu thap dir liéu cua mdi chi sb
chat lugng.

Tan suét va ngudng chap nhan cia mdi chi sé chat luong 1a khac nhau. Két qua
theo dbi phai chi rd tinh trang “ Dat” hay khong “Pat” so vdi ngudng da qui
dinh cho ting chi sb theo biéu mau Phiéu béo céo chi sé chat luwong
BM..HHTM.QL.02

Trong truong hop chi sé khong dat ngudng/muc tiéu can tim hiéu nguyén nhan
va dé xuat hanh dong khac phuc

Béo céo tong hop vé viéc theo ddi cac chi sé chét luong s& duoc thao luan trong
cuoc hop xem xét lanh dao hang nam

C6 thé thay doi chi s6 chat luong can theo ddi néu nhu két qua cho thdy muc

dich yéu ciu di dat duoc mot cach bén viing.

6. Ho so
STT Tén ho so luu Noi luu Thei gian luu
1 Ké hoach theo ddi chi s6 chat lugng Khoa HHTM | ndm
2 Phiéu bao céo chi so chat lugng Khoa HHTM | ndm

7.Tai liéu lién quan
- Ké hoach theo dbi chi sb chat lugng : BM.18.HHTM.QL.01
- Phiéu bao céo chi s6 chit luong: BM.18.HHTM.QL.02

8.Tai liéu tham khao

ISO 15189: 2012, Phong thi nghiém y té- yéu cau vé chét luong va ning luc
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