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| Quy trinh tra két qua xét nghiém

M4 s6: QT.03.HHTM.QL |

1. Nguweoi c0 lién quan phai nghién cizu va thuc hién ding cac néi dung cua quy
trinh nay.
2. Ngi dung trong quy trinh nay c6 hiéu liec thi hanh nhw sir chi dao cia Gidm doc
Bénh vién.
3. Méi don vi duwoc phét 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau

kiém soét.
NOI NHAN

STT Noi nhan STT Noi nhan

1. | Giam déc 6. | Phong Ké hoach tong hop

2. | Khoa Kham bénh 7. | Khoa Nhiém khuan tong hop

3. | Khoa Diéu tri tich tich cuc 8. | Khoa Nhi

4. | Khoa Cép ctu 9. | Khoa Vius ky sinh triing

5. | Khoa Viém gan 10. | Khoa Huyét hoc truyén mau
Phién ban: 3.0 Trang 2/8

Ngay ban hanh: 20/07/2016




| Quy trinh tra két qua xét nghiém | M4 s6: QT.03.HHTM.QL |

1.Muc dich
-Quy dinh théng nhat cach thie tra két qua cho nguoi yéu cau xét nghiém
2.Pham vi 4p dung
-Ap dung cho tat ca cac nhan vién cua Khoa Huyét hoc truyén mau trong cong tc
tra két qua tai Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung wong.
3.Trach nhiém
-T4t ca nhan vién Khoa Huyét hoc Truyén mau cd trach nhiém thuc hién theo
dang quy trinh nay
4 Pinh nghia, thuit ngir va tir viét tat
4.1.Dinh nghia:

Khéng c6

4.2Gidi thich thugt ngi
Khéng cé

4.3Tir viét tat

Khéng c6

5.N¢i dung thuc hién
5.1. Xem xét két qud
- Céc két qua xét nghiém phai duoc xem xét boi ngudi ¢ tham quyén trudc khi
ban hanh.
- Viéc xem xét két qua dua vao viéc kiém soat chat lugng noi bo, cac thong tin 1am
sang ( néu cd) va cac két qua xét nghiém trudc d6 ciia bénh nhan.
- Nhan vién thuc hién xét nghiém 1a ngudoi xem xét két qua trén may xét nghiém
- Sau d6 két qua dugc nguoi 6 tham quyén ky xem xét trude khi in két qua, viéc
xem xét trudc khi in bao gom ca viéc d6i chiéu két qua in vai phiéu chi dinh.
5.2 B&o céo két qud
- Céc két qua xét nghiém phai duoc béo cdo ding, rd rang, chinh xic va day du
thong tin theo mau Phiéu két qua xét nghiém ting loai theo quy dinh cua bénh
vién.
- Céc két qua sau khi xem xét duoc in ra ban gidy va ky duyét day da boi nguoi

c6 tham quyeén ky.
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Bac sy hoac cu nhan theo chuyén nganh quy dinh 1a nguoi dugc phep Ky cac

két qua xét nghiém. Danh sach can bo ky xét nghiém ( phu luc 01).

5.3 Cong bé két qud

5.3.1 Quy dinh vé nguoi cong bd két qua va nguoi nhan cong bd két qua xét

nghiém

Két qua xét nghiém sau khi da dugc ky duyét duoc chuyén dén bo phan tra két
qua. Nguoi duoc phan cong s& tiép nhan va tra két qua téi khoa 1am sang.
Tai cac khoa 1am sang, bac sy hoic diéu dudng dugc phan cong 1a nguoi co

tham quyén tiép nhan két qua cua bénh nhan tir khoa Huyét hoc truyén mau

5.3.2 Tra két qua thuong quy

Sau khi nhan vién chay xét nghiém xong s& c6 mot nhan vién ngoi soét xét lai
két qua roi tién hanh tra két qua qua hé thdng labconn theo: Hudng dan sir dung
phan mém labconn (HD.01.2015) va in két qua ra.

Sau d6 can bo 1am xét nghiém ghi két qua vao so6 luu két qua theo ting loai xét
nghiém.

Can bo truc tiép 1am xét nghiém ky nhay vao bén phai vi tri “Truong Khoa Xét
Nghiém” chuyén cho cén bo ky két qua xét nghiém kiém tra ra soét lai ( Can bo
Ky xét nghi¢m theo danh sach hi¢n hanh cua khoa).

Kiém tra néu két qua c6 gia tri bat thuong trong khoang canh bao nguy hiém
thi bao céo két qua theo budc 5.3.3

Cén bo duoc phan cong di tra két qua dén cac Khoa/Phong trong thoi gian 7h30
dén 16h30. Truong hop mang labconn 13i thi nhan vién tra két qua vao sb tra
két qua theo BM.03.HHTM.QL.01 va nhan vién khoa phong nhan két qua ky

nhan vao sé.

5.3.3 Tra két qua c6 gid tri canh béo

Khi phét hién két qua xét nghiém nam trong gia tri canh béo can bo xét nghiém
can béo céo véi Truang phong hodc Truong/Phd Khoa Huyét hoc truyén mau.
Trudng phong hoic Truang/Pho hoic nhan vién duoc Truong/Phd Khoa Huyét
hoc truyén mau chi dinh can thong bao cho bac si hodc ngudi diéu tri cd trach
nhiém chim séc bénh nhan dé liy thong tin 1am sang bénh nhan va lay lai bénh

pham khi can thiét sau d6 tién hanh kiém tra két qua:
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Néu c6 nghi ngo, thuc hién lai xét nghiém; Néu két qua chay lai van khéng c6
gi thay d6i, b4o céo két qua trén phiéu tra va khang dinh “két qua da duoc kiém
tra lai”; nguoi 1dm xét nghiém ghi tét trén phiéu két qua canh gia tri két qua l1a
PKT (da kiém tra).

Néu két qua chay lai khac véi ban dau, can bo xét nghiém can thuc hién kiém
tra lai mau bénh pham, thiét bi thi nghiém,... da dat yéu cau hay chua, sau do
thue hién xét nghiém mot 1an nira. Néu két qua chay lai c6 gia tri khong khac
véi 1an vira chay thi hay két qua 1an 1 va tién hanh tra két qua theo nhu thuong
quy budc 5.3.2.

Cac két qua xét nghiém sau khi duoc kiém tra can dugc bo cao lai két qua
cudi ciing cho phu trach phong va tién hanh tra két qua ngay theo budc 5.3.4
Pong thoi nguoi kiém tra ¢ trach nhiém théng béo ngay cho bac syly ta tai
khoa phong két qua kiém tra. Céc thdng tin vé két qua xét nghiém cé gia tri
canh bao duoc ghi nhan lai theo biéu mau BM.03.HHTM.QL.02

5.3.4 Tra két qua Cap cuau

Sau khi hoan thanh céac xét nghiém c6 yéu cau “Cap ciu” , phong xét nghiém
xem Xét va thuc hién tién trinh nhu da dé cap & budc 5.3.2.

Khong tri hoan va wu tién tra trudc cho nhitng xét nghiém nay.

5.3.5 Tra két qua qua dién thoai va thong bao két qua tam thoi

Can bo xét nghiém s& thong béo két qua trong trudong hop c6 yéu cau tra két qua
qua dién thoai hoic thdng bao két qua tam thoi hoic théng bao két qua xét
nghiém cho béc s 1am sang truong hop két qua nam trong canh bao nguy hiém.
Truéc khi tra két qua, Kiém tra cac thong tin co ban: Tén ngudi yéu cau, Tén
bénh nhan, ma, ngay thang nam sinh, tén xét nghiém, ngay dua xét nghiém va
loai mau, tén nguoi nhan dién thoai;

Ghi lai céc chi tiét thong tin trong S6 bao két qua qua dién thoai va théng bao
két qua tam thoi theo BM.03.HHTM.QL.03.

5.3.6 Tra két qua trong gio truc (12h -13h 30 va tir 16h30-7h30 ngay hom sau) va

cac ngay nghi, ngay &, tét
Can bo xét nghiém ghi day du cac théng tin can ¢ vao sé nhan bénh pham va

tra két qua gidng nhu nhan bénh pham trong gio hanh chinh;
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Thai gian tra két qua phu thudc vao ting loai xét nghiém:;

CAc xét nghiém Cap ctu tra két qua giéng nhu trong muc 5.3.4

Cac Khoa/Phong chu dong 1én Khoa Huyét hoc truyén mau lay két qua va cé ky
nhan giira cac Khoa/Phong va Khoa Huyét hoc truyén méu trong s6 Nhan va
Tra két qua trong gio truc.

Can bo xét nghiém trong gid truc cd tén trong danh sach ky két qua méi co
quyén ky phiéu két qua xét nghiém trong gio truc va hoan toan chiu trach

nhiém véi két qua do.

5.3.7 Xu ly sai sot vé két qua xét nghiém

Truong hop bd phan xét nghiém phét hién két qua da tra c6 16i sai sot nao do6 thi
s& théng bao cho bac sy 1am sang vé 16i d6 va yéu cau thu hoi 1ay lai két qua da
tra; hoic béac sy diéu tri phat hién thay su khdng phl hop giita cac két qua voi
nhau hoic khdng phl hop véi 1am sang cua nguoi bénh s& phan &nh truc tiép
cho Khoa Huyét hoc truyén mau dé xem xét va thuc hién lai két qua xét nghiém
néu can;

Qui trinh tiép nhan, xir ly bénh pham dé thuc hién lai xét nghiém can tuan tha
cac bude nhu mot bénh pham méi.

Trong trudng hop két qua xét nghiém 1an mot sai thi thuc hién cac budc tiép
theo:

+ Hay két qua 1an mot va in lai két qua méi;

+ Xem xét, ky duyét két qua va Can bo lam xét nghiém chuyén két qua truc tiép
cho béc sy diéu tri;

+ Tién hanh ghi nhan vao so sai s6t chuyén mdn caa khoa va thuc hién hanh

dong khac phuc phong ngira néu can thiét.

5.3.8 Sira d6i két qua xét nghiém

- Trong quéa trinh 1am xét nghiém néu phat hién ra sai sot vé két qua xét nghiém

cua cac truong hop nhu: két qua kiém tra lai khac voi két qua ban dau, hoic qué
trinh sao chép két qua sai (tir may vao so luu, tir may vao phiéu tra két qua hozc
tir sO luu vao phiéu tra két qua), Ngudi 1am xét nghiém can thdng béo ngay Vi

Truéng phong. Truéng phong cd trach nhiém kiém tra lai két qua va sira két
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qua bang cach: gach ngang két qua, viét két qua mai bén canh va ky tén nguoi
stra két qua trong sb luu va trén phiéu xét nghiém.

Trong trudng hop két qua xét nghiém tinh trang 1am sang khéng phu hop can
kiém tra lai it nhat trén hai may , néu can thiét xin lay lai bénh pham dé kiém
tra. Lanh dao khoa s& duyét két qua 1an cudi trudc khi céng bd két qua.

Trong gio truc, nguoi truc néu phai sira két qua, 1am cac budc nhu sau: gach
chéo két qua, viét két qua méi bén canh va ky tén trong s6 luu va trén phiéu xét

nghiém.

5.3.9 Tra két qua cham

Khoa Huyét hoc truyén mau c6 trach nhiém thdng béo véi bac si 1am sang tra
két qua cham trong cac trudng hop nhu sau: hét hda chat sinh pham, may hong,

két qua nghi ngd can kiém tra lai, dé tranh hiéu nham gitra hai bén.

5.3.10 Luu giir két qua

- So luu Két qua xét nghiém tirng bo phan dugc luu theo thoi gian 3 nam.

Két qua duoc luu gitr trén hé thng labconn cua bénh vién.

- Cac két qua duogc ghi trén Gidy yéu cau xét nghiém va dan vao Bénh an, Bénh

an duoc luu theo qui dinh cia Bo Y té.

6.Ho so
STT Tén ho so luu Noi luu Thoi gian luu
1 | So tra két qua cho cac Khoa/phong Khoa 5 n3m
HHTM
So tra két qua qua dién thoai va théng bao | Khoa HHTM
2 , ) 5 ndm
ket qua tam thoi
5 | So theo ddi két qua co gia tri canh bao Khoa HHTM 5 nim
6 | SO két qua theo ting loai xét nghiém Khoa HHTM 5 nim
7.Tai liéu lién quan
- Danh sach cén bo ky két qua xét nghiém: Phy luc 01
- S6 tra két qua cho cac Khoa/phong — BM.03.HHTM.QL.01
- S6 theo ddi tra két qua cd gia tri canh bao — BM.03.HHTM.QL.02
- S6 bao céo két qua qua dién thoai — BM.03.HHTM.QL.03
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8. Tai liéu tham khao

- S6 tay 14y bénh pham.
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