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Quy trinh tw van, gido duc sirc khée

OT: 06 PD

BENH VIEN BENH
NHIET POI TW

QUY TRINH
TU VAN- GIAO DUC
SUC KHOE CHO
NGUOI BENH

Mi sé: QT 06 BD
Ngay ban hanh:08/10/2018
Lan ban hanh: 01

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cac noi dung cua

quy trinh nay

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dgo cua

Giam doc Bénh vién

3. Méi don vi dwoc phat mét ban (c6 dong dau kiém sodt). Cac don vi khi
c6 nhu cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi phong Piéu dudng dé cé
ban déng dau kiém sodt. Can bé vién chire dwoc cung cdp file mém trén mang noi
bé dé chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (Ghi ré noi nhdn réi danh ddau X vao é bén canh)

Giam doc

M

Pho giam déc

M

Cac phong chuc nang

M

Céc don vi lam sang

M

Céc don vi can 1am sang

M

0 U OO

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang siva doi so véi ban truwéc do)

Trang

Hang muc sira doi

Toém tat ngi dung hang muc
stra doi
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Quy trinh tw van, gido duc sirc khée OT: 06 bD
I. MUC DICH

Quy dinh théng nhat vé quy trinh tu van, gido duc sttc khoe cho ngudi
bénh nam diéu tri ndi tr tai Bénh vién cua Diéu dudng vién, HQ sinh vién.
II. PHAM VI AP DUNG
Quy dinh nay 4p dung ddi voi tat ca cac khoa kham bénh, 1am sang trong
Bénh vién.

III. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quy ché bénh vién (ban hanh kém theo quyét dinh ciia Bé truéng B Y
té, s6 1895/1997/BYT — OP, ngay 19/09/1997)

- Thong tu 19/2013/TT-BYT vé viéc Huéng dan thuyc hién Quan 1y chét
luong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

- Thong tw 07/2011 TT-BYT vé Hudng dan cong tac diéu dudng vé cham
soc nguoi bénh trong bénh vién.

- Bo Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam (Ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo trudng Bo Y té)

- B0 tiéu chuén chét luong cham s6c nguoi bénh trong cac Bénh vién cua
Hoi diéu dudng Viét Nam.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
1. Thuat ngir: Khong
2. Chir viét tit:

- NB: Nguo1i bénh

- TV-GDSK: Tu van — gido duc stc khoe.
V.NOI DUNG QUY TRIiNH:

1. T6 chirc twr van gido duc strc khée tip trung
1.1 Quy dinh:
T6 chirc it nhét 2 lan/thang
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Quy trinh tw van, gido duc sirc khée OT: 06 D
1.2 Quy trinh:
Tr?fh Cac buwée thue hién M6 ta/ Tai li€u lién quan.
nhiém

- Diéu dudng
Truong khoa
- biéu dudng
trong khoa

Diéu dudng
Trudng khoa

Tuw van vién

Nguoi bénh,
nguoi nha

Chuén bi
trudce hop

Tu van vé vé cac
van dé strc khoe,
ndi quy
khoa/phong, Bénh
vién da chuén bi

Hoi vé van dé stc
khoe. ndi quy
Bénh vién,
Khoa/Phong dugc
tu van

Giai dap

_________________ .

Tong hop, bao cdo

- Thong bao moi hop

- Thanh phﬁn tham gia: Pai dién 1anh dao
Khoa, Biéu dudng truéng khoa; NB hodc
nguoi nha dang kham va di€u tri ndi tra
tai khoa.

- Thoi gian td chuc, dia diém hop.

- Tai liéu TV- GDSK cho NB va nguoi
nha NB.

- Chuén bi n6i dung budi TV-GDSK

- Noi 1én tAm quan trong ctia budi TV-
GDSK

- Gi6i thiéu thanh phéan tham gia va Tu
van vién

- Phat tai liéu tu vAn, giao duc strc khoe
(néu co)

- Trinh bay n6i dung véan dé strc khoe da
chuén bj.

- Héi vé van dé chua hiéu ro
- Héi cu thé cach cham séc trén bénh nhan
cu thé

- N6i quy Bénh vién, Khoa/Phong

- Giai thich ngan gon, cu thé nhitng van dé
NB hoi

- Ghi lai ndi dung tu van, giao duc suc
khoe

- Luu lai: ndi dung, bién ban, hinh anh

- Luu lai Khoa/phong to chirc tu van

- Thoi gian 1 nam
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Quy trinh tw van, gido duc sirc khée
2. Tw van, giao duc sirc khée cho tirng bénh nhan cu the.

2.1. Quy dinh

OT: 06 PD

- Tat cd cac bénh nhan nam vién déu duoc tu van, gido duc stc khoe

trong qua trinh bénh nhan vao vién, nam vién va trudce khi ra vién.

- Phi€u tu van gido duc stic khoe phai duge nguodi bénh ky xac nhan, va

duoc dan vao gay phi€éu cham soc khi bénh nhan ra vién.

2.2. Quy trinh:

Trach
nhi€ém

Cac budce thuce hién

Mo ta/ Tai li€u lién quan.

biéu dudng
cham soc

biéu dudng
cham soc

Nguoi bénh
va nguoi nha

Piéu dudng

bicu dudng
cham soc

bicu dudng
cham s6c

Chuén bi

Thuc hién tu
van cho NB

- Thoi gian: khi BN vao vién, trong qua
trinh ndm vién, trudc khi BN ra vién.

- Pia diém: tai phong bénh

- VAn dé can tu van, GDSK

- Tai liéu tu vin

- Phiéu TV-GDSK

- Panh gia mic d6 hiéu biét ciia NB vé
van dé duoc tu van, ghi vao phiéu TV-
GDSK

- Tu van cho nguoi bénh vé nhiing van dé
cu thé

- Hoi nhitng van dé con chua rod

- Giai dap nhiing van dé nguoi bénh chua
hieu

- Danh gia nhanh higu qua cta vige TV-
GDSK

- Viét danh gia vao phiéu TV-GDSK

- Cho ngudi bénh/NN ky tén vao phiéu
TV-GDSK

- Phiéu TV-GDSK dugc luu tai dau
giwdng trong qua trinh BN nam vién va
dan vao ho so bénh an ngay khi bénh
nhan ra vién
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Quy trinh tw van, gido duc sirc khée OT: 06 bD

V. HO SO

Tén ho so Noi luu Ngudi lwu

.; Gay phiéu chim soc| . s,
Phiéu TV-GDSK bicu dudng cham soc

trén ho so bénh an

Bién ban budi TV-GDSK | S6 TV-GDSK cuia khoa | Thu ky budi TV-GDSK

VI. PHU LUC:
- Phu luc 1: Phiéu tw vin-gido duc sirc khée: BM.DD.06.01
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