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Quy trinh sir dung vong théng tin xac dinh chinh xac ngudi bénh QT.06 .HT
I. MUC PiCH
Théng nhat phuong phap st dung vong thong tin xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh

nham 1an nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh tai cac don vi dang trién khai

vong théng tin trong Bénh vién.

II.PHAM VI AP DUNG:

Ap dung tai tat ca cac khoa 1am sang trong Bénh vién

I11. TAI LIEU VIEN DAN:

3.1. Thong tu 07/2011/ TT- BYT ngay 26/01/2011 cia Bo y t& “Hudng dan cong tac didu
dudng vé cham séc nguoi bénh trong bénh vién”. Thong tu 19/2013/TT- BYT ngay
12/7/2013 cia Bo y té “Hudng dan thyc hién quan Iy chit lwong dich vy kham bénh,
chira bénh tai bénh vién”.

3.2. Quyét dinh s6 4858/QP- BYT ngay 03/12/2013 cta Bo truong Bo Y té vé viéc ban
hanh B¢ ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién.

3.3. Quyét dinh 137/QD- NPTU ngay 16/03/2013 ctia Giam dbc bénh vién Bénh Nhiét d6i
Trung wong vé viéc ban hanh Quy dinh, Quy trinh “Cham s6c¢ ngudi bénh toan dién”.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Giai thich thuat ngir:

- Vong thong tin: 14 vong c6 ghi thong tin ciia nguoi bénh giup xac dinh chinh xac nguoi
bénh.

- Xaéc dinh chinh x4c ngudi bénh: 13 xac dinh ding ngudi bénh khi cung cp cac dich vu
lién quan dén chan doan, diéu tri va cham soc.

4.2. Tur viét tat:

- PD: Piéu dudng

- DDT: Piéu dudng trudng

- ID: Identify - Ma ngudi bénh

- NB: Nguoi bénh

- HS: Ho sinh

- KTV: K§ thuat vién

- HSSV: Hoc sinh, sinh vién

- NVYT: Nhan vién y té

- DDHC: biéu dudng hanh chinh
- PDCS: Piéu dudng chim soc
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- PDTT: Piéu dudng thanh toan
V.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. SU DUNG VONG THONG TIN AP DUNG TAI CAC KHOA LAM SANG

Trach Ciic buéc thyc hign M6 ta/ Tai ligu lién quan.
nhi¢m
NB c6 chi dinh nhap vién nam diéu tri nai tra,
pD tiép o - diéu dudng tiép nhan tai cac khoa Iam sang:
R Tiep nhan nguoi
nhén bénh ndm diéu tri - Khai thac thong tin tr NB/nguoi nha: Ho
bD HC tén, ngay thing nim sinh, giGi tinh, dia chi
bD tryc va céac thong tin can thiét khac.
- Vao may tinh/sé vao vién cac théng tin cia
NB theo yéu cau chuyén mén.
PD tiép g Ghi vong thong tin: Ho tén, ngay thang nam
nhan —  Ghi thong tin sinh, gi¢i tinh, 1D cia NB theo huéng dan tai
bD HC PL.06.HT.01
DD truc
Sai - Piéu dudng tiép nhan ban giao: NB, bénh an,
v
PD tiép vong thong tin... cho diéu dudng cham soc.
nhan Kidm tra - Pidu dudng cham soc: Péi chiéu lai céac
bD cham vong théng tin NB: giira vong thdng tin - véi bénh
soc thona tin ) , _
an — voi nguoi bénh.
- Néu chua dung: ban giao lai diéu dudng tiép
nhan/BD cham soc dé ghi lai thong tin.
Piing - Deo vong thong tin vao tay trai cia NB theo
PD tiép v hudng dan tai PL.06.HT.01 (Cac truong hop
nhan Deo Von‘g_ thA()ng t}n dic biét: mat tay trai, lién quan can thiép
. cho nguoi bénh vao
DD cham tay T chuyén mon,...deo & vi tri phu hop.
soc

- Huéng dan NB, gia dinh NB muc dich cta

vong théng tin.
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Quy trinh sir dung vong théng tin xac dinh chinh xac ngudi bénh QT.06 .HT

- Nhan vién y té va HSSV cd trach nhiém

NVYT
HSSV v kiém tra, d6i chiéu cac thong tin trén vong
¥ Str dung vong thong tin ' _ N
Nguol thong tin truéc khi thim kham, diéu tri,
bénh . . ~ .
¢ chim soc nguoi bénh, 1dy miu bénh phim
xét nghiém, CBHA, tham do chirc ning theo
quy dinh tai muc 2.5. cua PL.06.HT.01.
Sau khi NB/ nguoi nha hoan tat tha tuc ra
PD CS - vign:
e et DD thao bo vong thong tin bang kéo y té dau
Két thac vong .
DDTT thong tin tu.
ra vién Hudng dan NB va ngudi nha nhitng diéu can
thiét.
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5.2. SU DUNG VONG THONG TIN AP DUNG CANH BAO PHAN LOAI TINH TRANG
BENH SOT XUAT HUYET DENGUE

:r';icr?] Cac busc thyc hién M6 ta/ Tai ligu lién quan.
NB SXH c6 chi dinh nhap vién nam diéu tri noi
PD tiép Tiép nhan ngudi tra, diéu dudng tiép nhan tai cac khoa 1am sang:
nhén bénh sbt Xqét huyét - Khai thac thong tin tr NB/nguoi nha: Ho
bDHC Dengue n.ém dieu tén, ngay thang nam sinh, gioi tinh, dia chi
bD tryc il va cac thong tin can thiét khac.
- Vao may tinh/sd vao vién cac thong tin cia
NB theo yéu cau chuyén mén.
- Danh gia va phan loai NB theo giai doan lam
sang bénh SXH
PD tiép g - Luya chon mau sic vong phu hop véi giai
nhan ) Ghi thong tin doan 1am sang cua bénh (phdi hop véi BS)
BDHC - Ghi vong thong tin: Ho tén, ngay thang nam
DD tryc sinh, gi¢i tinh, ID cua NB theo huéng dan
tai PL.06.HT.01
Sai ! - Piéu dudng tiép nhan ban giao: NB, bénh an,
PD tiép vong thong tin... cho diéu dudng cham soc.
nhan Kidm tra - Pidu dudng chim soc: PSi chibu lai cac
bD cham vong thong théng tin NB: giira vong thong tin - v6i bénh
soc tin
an — voi nguoi bénh.
- Néu chua dung: ban giao lai diéu dudng tiép
nhan/BD cham soc dé ghi lai théng tin.
Piing - Peo vong thong tin vao tay trdi cua NB theo
PD tiép J' hudng dan tai PL.06.HT.01 (cac truong hop
nhan Beo V(‘)n‘g_ thA(A)ng t?n dic biét: mat tay trai, lién quan can thiép
. cho ngudi bénh vao
D,D cham tay T chuyén mon,...deo & vi tri phu hop).
>0¢ - Huéng dan, giai thich cho NB, gia dinh NB
muc dich cua vong thdng tin.
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- Nhan vién y té va HSSV cd trach nhiém

E— kiém tra, ddi chiéu cac thong tin trén vong

Str dung vong thong tin ' _ L

DbDCS thong tin trudc khi thdm khéam, diéu tri,

NVYT chim so6c nguoi bénh, ldy bénh pham xét

HSSV nghiém, CPHA, thim do chic ning theo

Nguoi . .
st quy dinh tai myc 2.5. cia PL.06.HT.OL.

bénh i )

- Kiém tra mau sac cua vong phu hop Vi
ting giai doan cua bénh dé wu tién theo dai,
cham soc va xu tri kip thoi (lvu y NB deo
vong mau dé can phai theo ddi sét)

- Nhan dinh, danh gia tinh trang dién bién cua

PD chim v bénh theo quy dinh phan cap cham séc
soc - Piéu dudng cham soc thay doi mau sic vong
BS dieu Thay d6i thong tin phi hop véi dién bién theo ting
tri A1) ok ..
mau Sac giai doan cua bénh
vong TT
- Sau khi NB/ ngudi nha hoan tat thu tyuc ra
v vién:
e wlari o + DD thao bo vong thong tin bang kéo y té dau
PD CS Ketthtf\uc t\_/ong tL.
PDTT ong tin + Hudng dan NB va ngudi nha nhiing diéu can
o thiét.
ravién
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Quy trinh st dung vong thong tin x4c dinh chinh x4c ngudi bénh QT.06 .HT | PL.06.HT.01

QUY PINH VONG THONG TIN VA CACH SU DUNG

1. Quy dinh mau sic ciia vong thong tin

Y nghia

Dung cho ngudi bénh SXH Dengue nang, NB c6 tién su di
tng, NB méc dich bénh nguy hiém (Ndo mé ciu, Mer-CoV,
SARS, Ebola,..), khang khang sinh

Mau vang Dung cho ngudi bénh SXH Dengue c¢6 dau hiéu canh béo,
nguoi bénh nguy co nga,..

Mau xanh da troi | Dung cho nguoi bénh thuong

2. Quy dinh cach ghi thong tin trén vong
- Bt ghi trén vong thdng tin 1a bt da kinh (khong xo0a dugc).

- Ddi v6i nguoi bénh: ghi chinh xac, day di cac thong tin trén vong

+ 4+ o+ o+

Ho va tén nguoi bénh: ghi chit in hoa.
Ngay thang ndm sinh, gidi tinh,
ID cta nguoi bénh.

DPdi vai nguoi bénh khong xac dinh dugc danh tinh: ph'?m Ho tén NB: ghi “CHUA RO
TEN 17, “CHUA RO TEN 2”...Phan Ngay sinh: thay bang ngay vio vién va ghi chir
V.V de [én chit ngay sinh.

Dbi véi ngudi bénh sir dung vong thdng tin véi mac do canh bao dic biét (mau do)
can ghi rd bang ky hiéu bén phai cot phong: S6t xuat huyét Dengue ning “SXH”, dich
bénh “DB”, di tmg “DU”, khang khang sinh “AMR”

Péi voi ngudi bénh st dung vong thong tin canh bao nguy co (mau vang) can ghi rd

bang ky hiéu bén phai cot phong: Sét xuat huyét Dengue c6 ddu hiéu canh bao “SXH”,

nguy co ngad “NG”

3. Quy dinh vi tri deo vong va cich deo vong thong tin

Vi tri deo vong:
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Quy trinh sir dung vong théng tin xac dinh chinh xac ngudi bénh QT.06 .HT

- Pbi voi ngudi bénh: vong thong tin duoc deo ¢ ¢o tay trai ctia ngudi bénh.
- DAi v6i tré Nhi: vong thong tin duge deo & co tay trai hodc cd chan trai.
- Céc trudng hop dic biét: mét tay trai, lién quan can thiép chuyén mén,...deo & vi tri
phu hop.
4. Cach deo vong thong tin:
- Buoc 1: dat khoa ¢ vi tri cuing bén ngdn tay cai ciia ngudi bénh.
- Budc 2: vong day vira du dé vira 2 ngén tay giira vong thong tin va tay ngudi bénh.
- Budc 3: bam khoa, cit bo phan day thira tai 16 tiép theo nat khoa bang kéo y té dau tu.
5. Thoi gian deo va thao vong thong tin:
Vong thong tin duoc deo lién tuc trong suét qua trinh diéu tri tir ngay sau khi vao vién dén
khi ra vién:
- TﬁélhénhdeoVbngthéngthlchongudibénhngaysaukhihoénthénhthﬁtucnh@av@n.
- Thay vong thong tin khi dién bién giai doan bénh thay doi (SXH), vong théng tin bi ban,
mo chir viét, hong.
- Thao vong thong tin sau khi nguoi bénh di thanh toan vién phi (cit bang kéo y té dau t).
6. Trach nhiém sir dung vong thong tin
6.1. Yéu cau chung
Nhédm dam bdo an toan cho ngwoi bénh, tdt cd can bé nhan vién y té, hec sinh, sinh vién
dang lam vigc, hoc tap tai bénh vign Bénh Nhiét déi Trung wong can tuan thi nguyén téic
xdc dinh ngwoi bénh nhw sau:
- Dit cau hoi mé vé 03 thong tin: ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi
- D6i chiéu hd so bénh 4n, y 1énh thude, y 1énh xét nghiém,....véi cau tra 161 cia nguoi
bénh
- €0 trach nhiém hudng din nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh cing tham gia kiém tra, ddi
chiéu
6.2.Déi véi cdc khoa 1am sang
Yéu cau str dung 03 cbng cu trong d6 c6 vong thong tin dé xac dinh chinh xac nguoi bénh
truede khi tham kham, thuc hién ky thuat, thu thuat cham séc, can thié¢p trén nguoi bénh, cu
thé:
- Dit cAu héi mé vé 03 thong tin: ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi
- D6i chiéu ho so bénh an, y 1énh thude/y 1énh xét nghiém,....v6i cau tra 101 cia ngudi

bénh
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- Dbi chiéu ho so bénh 4n, y 1énh thudc/y 1énh xét nghiém,....voi vong thong tin clia nguoi
bénh
Lanh dao cdc don vi phdi c6 trach nhigm kiém tra, giam sat, dén déc viéc thuc hién cia

NVYT, hoc sinh, sinh vién dang lam viéc, hoc tap tai don vi minh.
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