BENH VIEN BENH NHIET POI TRUNG UONG|Ma s6:QT.09.
R, KHOA HUYET HQC - TRUYEN MAU  [HHTM. QL
ﬁ'N.H’l‘-D‘% 3 z o % = Phién ban:3.0
‘\‘i%lh'g QUY TRINH QUAN LY HE THONG THONG s
A @45),/'& TIN Ngay ban hanh:
20/07/2016
Nguwoi bién soan Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén B4 Cung Nguyén Viét Diing Hoang Vin Tuyét
Ky tén
Chirc vu Truwong phong QLCL | Phé Truong Khoa Trwoéng khoa
Nogay | e /U A L fevoeidoeeeee | e [ A
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
Phién ban | Vi trisia _ . Ngay xem Nguwoi xem xét/
, . Noi dung sira doi ] . N
i} dol xet/sira doi stra doli
3.0 Toan  bo | Thay doi theo mau | 01.07.2016/ Hoang Vin Tuyét/
quy trinh | quy thuc | 20.07.2016 Nguyén B4 Cung
hanh chuan theo
quyét dinh  sb
5530/Qb- BYT
cia Bo y té

4 AT \ 2 Z 12 1 22 12 2 4 = 2l | PR-LY =4 4 A 1 2
L. vguoT CU TICTT QudlT Pridr TIyriacir viu va Ul TIersl durtg CUc rtor uutly vida Yyuy




| Quy trinh quan ly hé thong thong tin | M4 s6: QT.09.HHTM.QL

trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay c6 hiéu liec thi hanh nhw sir chi dao cia Gidm doc
Bénh vién.

3. Méi don vi duwoc phét 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau
kiém soét.

NOTI NHAN

STT Noi nhin
1 | Phong Ké hoach tong hop

o | Khoa Huyét hoc — Truyén mau

1. Muc dich
M0 ta hé thong quan ly théng tin cua Khoa Huyét hoc — Truyén mau va dam bao

rang moi thong tin dugc bao mat mot cach thich hop va an toan.
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2. Pham vi ap dung

Ap dung cho qua trinh bao vé hé théng thong tin va trao d6i va bao mat thong tin
tai khoa.

3. Trach nhiém

Tat ca nhan vién Khoa Huyét hoc Truyén méu c6 trach nhiém thuc hién theo dung
quy trinh nay

4. Pinh nghia, thuit ngir va tir viét tat

4.1 Dinh nghia:

Khdng co
4.2 Gidi thich thugt nga
Khéng cé
4.3 Tir viét tat
Khéng co
5 Noi dung thuc hién
5.1. Khai quat

Khoa Huyét hoc — Truyén mau tiép can dix liéu va théng tin can thiét dé cung
cap dich vy dap ting yéu cau nguoi st dung, bao gom quan ly dit liéu va thong tin chua
trong may tinh va phi may tinh.

Khoa Huyét hoc — Truyén méau dam bao tinh bao mat théng tin cia bénh nhan
dugc duy tri & moi thoi diém.

5.2. Quyén hgn va trach nhigm

Khoa Huyét hoc — Truyén méu xac dinh quyén han va trach nhiém cua cac nhan

vién str dung hé théng nhu sau:
- Thay ddi dix liéu ciia bénh nhan va cac két qua xét nghiém: thuc hién theo quy
dinh ¢ 5.6 cua QT.03.HHTM.QL.
- Trudng khoa/Phé trudng khoa va can bo duoc uy quyén cong bd két qua xét
nghiém.
5.3. Qudn ly hé thang thong tin

Hé thng duoc str dung dé thu thap, xir 1y, ghi chép, bao cdo, luu trit hodc phuc

hoi dir liéu va thdng tin xét nghiém

- Hé théng thong tin duoc kiém tra hoat dong béi nha cung cap va Ky thuat vién truong.
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- Khoa Huyét hoc — Truyén mau c6 hudng dan lap thanh vin ban (HD.01.2015) st
dung hé théng thong tin va hé thdng tai liéu sin cd cho nhan vién st dung hang
ngay.

- Céc hé théng st dung dé thu thap, xir 1y, ghi chép, bao cdo, luu trit, ...van hanh
phu hop vai cac diéu kién hoat dong trong Khoa Huyét hoc — Truyén mau.

- Ca4c dit liéu duoc duy tri dam bao tinh toan ven va ghi chép céc 15i hé thong va
hanh d6ng khic phuc.

- Nha cung cip phan mém c6 trach nhiém sao luu dir liéu hang ngay trén phan
mém quan ly hé théng théng tin xét nghiém cua Bénh vién

- Khoa Huyét hoc — Truyén mau dam bao két qua duoc in ra tir may tinh hoac
ban viét bang tay duoc kiém soat cua Trudng phong va Truong/Phd khoa. Khi
mot xét nghiém mai hodc céc théng tin méi thi Khoa Huyét hoc — Truyén mau
phai Kiém tra cac thay doi nham muc dich nhan théng tin truc tiép tir Khoa
Huyét hoc — Truyén mau
Trong trudng hop hé théng théng tin hong thi Khoa Huyét hoc — Truyén mau co

huéng dan (HD.01.2015) cu thé dé khac phuc duy tri cac dich vu cia Khoa Huyét hoc
— Truyén mau.
5.4 Bdo mdgt thong tin bénh nhéan
5.4.1 Céc thong tin can bao mat
Tat ca cac tai lidu, hd so, thong tin vé cac hoat dong cua Khoa Huyét hoc —
Truyén mau;
- Tat ca cac thong tin thu dugc tir khach hang, cac két qua xét nghiém;
- Tat ca cac s6 liéu luu trong may tinh
- Phan mém may tinh, may xét nghiém tu dong.
5.4.2 Sy khach quan, trung thuc, nhat quén

- Thuyc hién cac quy dinh vé y dic cia nguoi thay thudc;

- Nhan vién khoa Huyét hoc — Truyén méau can ky vao ban cam két bao mat
thong tin trong Khoa Huyét hoc — Truyén mau theo BM.09.HHTM.QL.01 va
khong chiu &p luc vé tai chinh, thanh tich 1am anh huong dén két qua xét
nghiém theo BM.09.HHTM.QL.02
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B6 phan IT va don vi cung cap hé thong phan mém can cam két bao mat thong
tin cling nhu su toan ven vé dir liéu trong moi trueong hop

DPam bao thuc hién diy du cac quy dinh trong quy trinh xét nghiém.

Bao mat théng tin bénh nhan:

Truéng khoa chiu trach nhiém viéc trao ddi cac thdng tin va bao mat tit ca cac
két qua xét nghiém, chi giao két qua xét nghiém cho chinh nguoi yéu cau xét
nghiém. Khong cung cap sb liéu, két qua xét nghiém cho cac dbi twong khac

khi chua c6 chi thi cia Giam ddc Bénh vién.

Nhan vién Khoa Huyét hoc — Truyén mau dugc phép tiép can va st dung file
dir liéu cta bénh nhan (file dién tir hay s6 ghi chép) véi muc dich thuc hién xét
nghiém. Véi cac muc dich khac nhu nghién ciru, b4o c&o can c6 sy ddng y cua
Lanh dao.

Nhan vién Khoa Huyét hoc — Truyén mau khdng tu ¥ cho bat ky ca nhan hoic
don vi khac xem két qua xét nghiém va céc tai liéu lién quan dén hoat dong cua
Khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Khi tra két qua mat duoc coi 1a théng tin mat cua khach hang/bénh nhan can phai

tra cho can bo y té.

5.5. Bao vé hé thong thong tin:

5.5.1 Mai truong va tién nghi:

May tinh phai dam bao sach s&, thuc hién ché d6 bao tri, dat ¢ vi tri thich hop,
thuan tién cho viéc sir dung, phong chay va chtra chay.

Day dién va cap dién duoc bao vé thich hop néu dit trong khu vuc 16i di.

Can ¢6 ngudn dién cung cap lién tuc.

Thong tin phai duoc bao vé, tranh truy cap trai pheép.

5.5.2 Phan ciing va phan mém

Can dinh ki bao dudng cac phan ciing caa may tinh (1 thang 1 1an)

Can kiém tra hé thong sau mdi lan bao tri , bao dudng hé théng hoic thay doi
vé phan cing phan mém hé thong theo HD.

B6 phan 1T can c6 mot hé théng may tinh thi 2 dé back up dir liéu dé& phong

truong hop xay ra su c6 bat thudong( nhu chay nd hé théng)
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- Cac 156i phat hién khi sao luu phai dugc lap thanh vin ban va bao céo véi
Truéng Khoa Huyét hoc - Truyén méu

- Mbi thay déi phan cang va phan mém hé théng can phai duoc kiém tra, xac
nhan cua Truong Khoa Huyét hoc - Truyén mau.

5.5.3 An ninh hé théng:

- Can phai c6 bién phéap bao vé chuong trinh may tinh dé ngin ngira nguoi St
dung ngau nhién hoac trai phép.

- Chi nguoi cé trach nhiém mai duoc sir dung may tinh. Chi nhirng xét nghiém
vién duoc Truong Khoa Huyét hoc - Truyén méu phan cdng méi dugc truy cap
dir liéu bénh pham va nhap két qua xét nghiém hoic thay doi két qua xét
nghiém ( Phu luc 1)

- Can dat mat khau cho riéng tirmg méy dé tranh truy cap trai phép hé théng thong

tin
6 Hoso
STT | Ténhé so luu Noi leu Thoi gian leu
1. | Cam két bao mat théng tin Quan ly chat | Lau dai theo thoi gian

luong cbng tac

2. | Cam két khong chiu ap luc va anh | Quan ly chat | LAu dai theo thoi gian

hudng vé thuong mai va tai chinh | lugng cong tac

7  Tailigu lién quan
- Cam két bao mat thong tin: BM.09.HHTM.QL.01
- Cam két khong chiu 4p luc va anh huong vé thuong mai va tai chinh:
BM.09.HHTM.QL.02
Phu lucl: Danh sach can bo truy cap phan mém Labcom
8. Tai lieu tham khao

ISO 15189: 2012 — phong thi nghiém y té - Y&u cau vé chat lugng va ning luc
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