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Quy trinh kiém tra, gidm sat chuyén mon QT.08.KHTH

1. Nguoi c6 lién quan phdai nghién cuiu va thuc hién ding cac ngi dung cua quy
dinh nay.

2. Ngi dung trong quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh nhw sy chi dao cia Giam doc
Bénh vién.

3. Mdi don vi dwoc phat 01 ban (c6 @dong ddu kiém sodt). Cdac don vi khi ¢6 nhu cau
bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thir ky 1SO dé c6 ban dong ddu kiém
soat. Can bg cong chic duoc cung cap file mém trén mang ngi bg d@é chia sé
théng tin khi can.

NOT NHAN (ghi 8 noi nhdn réi danh ddu X 6 bén canh)

1 | Ban giam déc 8 | Phong Piéu dudng 15 | Khoa Viém gan

2 | P.Kéhoachtonghop |9 | Khoa Xét nghiém 16 | Khoa Nhi

Khoa Huyét hoc va

3 | P. T6 chtc can b 10 e
truyen mau

17 | Khoa Kham bénh

P. Hanh chinh Quan Khoa Virut Ky sinh

4 11 N 18 | Khoa Dugc
tri triing
P. Vat tu - Thiét bj y K. Nhiém Khuantong | 19 | Khoa Kiém soat
5 £ 12 -x 2
te hop nhiem khuan
6 |P.Taichinhkétoan |13 | Khoa Cap ciu 20 | Khoa Chan doan
hinh anh
7 Trung tdm Dao tao va 14 N Khoa Dinh dudng
Chi dao tuyén Khoa Diéu tri tich cuc 21
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so Véi bdn truéc do)
Trang Hang muc sira doi To6m tit ngi dung hang muc sira ddi
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Quy trinh kiém tra, gidm sat chuyén mon QT.08.KHTH

1.

MUC PICH
Nhim thdng nhit qua trinh kiém tra, giam sat hoat dong chuyén mén trong toan

bénh vién.

2.

PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay duoc 4p dung cho tat ca cac Khoa, Phong trong bénh vién
TAI LIEU LIEN QUAN

Luat kham chita bénh s6 40/2009/QH12 do Qudc hoi Nuéc Cong hoa xa hoi cha
nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

Quy ché bénh vién ban hanh kém Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QP ngay
19/9/1997 ctua B9 trueong Bo Y te.

Thong tu s6 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 cua B truong B Y té vé viéc
hudng dan cong tac diéu dudng cham soc nguoi bénh trong bénh vién.

Quyét dinh s6 415/QD-NDTU ngay 25/10/2011 cia Giam doc Bénh vién Bénh
nhiét doi trung wong vé viéc Quy dinh vé ndi dung, quy trinh cham s6c nguoi bénh
toan dién.

THUAT NGU VA PINH NGHiA

a. Giai thich thuat ngir.

Kiém tra 1a mot bién phap dé ting cudng hiéu lyc quan Iy Nha nuéc trong cong
tac kham bénh, chira bénh.

Hinh thirc kiém tra:

- Tur kiém tra tai cac khoa, phong hoac toan bénh vién.

- Kiém tra tzr bén ngoai: co thé la cia cap trén do Bo Y té thanh I1ap hoic hoic uy

nhiém céc doan kiém tra doc 1ap bén ngoai dén kiém tra bénh vién.

Tinh chat kiém tra:

- Kiém tra dinh ky theo ké hoach.
- Kiém tra dot xudt.

b. Tir viét tat:

KT/GS: Kiém tra, giam sét
DKT: Poan kiém tra

KHTH: Ké hoach tong hop
GDBV: Giam dbc bénh vién
KPPN: Khic phuc phong ngira
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Quy trinh kiém tra, gidm sat chuyén mon QT.08.KHTH
5. NOI DUNG

5.1. Tw kiém tra giam sat dinh ky
Luwu d6 tw Kiém tra tra giam sat dinh ky/dét xuét.

Trach nhiém Céc bwéc thuc hién M0 ta/ cac biéu miu

‘ 5.2.1. Giam ddc bénh vién ra
GDBYV, Hoi Yeu cau KT/GS Quyét dinh thanh 1ap DKT
ddng CLBV chuyén mon bénh vién.

l 5.2.2. Xay dung ké hoach

. - KT/GS chuyén mon dinh ky/dot
Phong KHTH Xay dung ke hoach KT/GS Xuit, trinh GDBV phé duyét

~
X

theo biéu mau
[ BM.08.KHTH.01.

- Gui thdng béo téi cac thanh
vién BKT va cac Khoa, Phong
dugc KT theo biéu mau
BM.08.KHTH.02.

N - 5.2.2. Giam dbc bénh vién, Hoi
GDBV, Hoi Phé duyét KH ddng chat lugng phé duyét ké
dong CLBV hoach KT/GS
\ 4

5..2.3. Chuan bj cac noi dung

Cac \ Chuan bi kiém tra Kidm tra.
Khoa/Phong
l 5.2.4. Tién hanh kiém tra, giam
DbKT

st cac Khoa, Phong theo ké
hoach. Két qua kiém tra duoc
ghi theo biéu mau BM.08.
KHTH.03

Thuc hién kiém tra, giam st

5.2.5. Tong hop két qua KT/GS
lap thanh bién ban, bao cao
truong doan kiém tra theo biéu
mau BM.08. KHTH.04.

- Théng bao két qua kiém tra téi
cac Khoa/Phong theo biéu mau
BM.08.KHTH.05 va cac diém
khdng phd hop & khic phuc
the0 quy trinh KPPN QT.05.HT

Thu ky doan

Tong hop va béo cao
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Quy trinh kiém tra, gidm sat chuyén mon QT.08.KHTH
5.2. M6 ta qua trinh to chvrc tw kiem tra.

5.2.1. Khi c6 yéu cau kiém tra kiém tra tai cac Khoa/Phong hoic toan bénh vién.
Giam déc bénh vién ra Quyét dinh thanh lap cac doan kiém tra caa bénh vién dé kiém tra
ting vu, viéc hoic cac hoat dong trong bénh vién. Boan kiém tra bao gdm nhitng c& nhan
c6 du pham chét, du ning luc va nhiét tinh trong cong tac kiém tra, giam sat, nang cao
chat luong chuy&n mdn trong bénh vién.

5.2.2. Can ctr yu cau kiém tra Phong KHTH xay dung noi dung, ké hoach kiém
tra, giam sat dinh Ky theo tirng quy, thang, trinh GPBV phé duyét.

Doi véi Tu kiém tra, giam sat chuyén mén dinh ky Phong KHTH s& gui thdng
bao toi cac Khoa/Phong duoc kiém tra trudce it nhat 1 tuan.

5.2.3. Cac Khoa/ Phong va cé4c ca nhan duoc kiém tra c6 trach nhiém béo céo va
cung cap cac tai liéu theo noi dung cua doan kiém tra.

5.2.4. PKT tién hanh hop doan trugc kiém tra pho bién ké hoach, noi dung va
pham vi kiém tra. Tién hanh kiém tra cac noi dung nhu trong ké hoach.

- Poan kiém tra phai xem xét dbi chiéu, xac minh that cy thé cac tai liéu va tinh
hinh thuc té do don vi dugc kiém tra cung cap.

- Néu phat hién nhitng vy, viéc phat sinh méi ngoai noi dung kiém tra thi doan
kiém tra phai bao céo xin y kién cap c6 tham quyén dé chi dao giai quyét.

5.2.5. Thu ky doan kiém tra tong hop cac két qua kiém tra cta cac thanh vién
trong doan, bao céo truong doan.

- PKT cung don vi dugc kiém tra hop sau kiém tra danh gia uu, khuyét diém, ton
tai, thdng nhat bién ban kiém tra va doan kiém tra viét béo céo két qua kiém tra béo céo
cap trén quan ly tryuc tiép.

- Trong trudng hop nhitng két luan caa doan kiém tra chua thoa dang, don vi duoc
kiém tra c6 quyén khiéu nai Ién cap trén quan ly truc tiép, dé nghi to chac phuc tra.
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Quy trinh kiém tra, gidm sat chuyén mon

QT.08.KHTH

5.3. Kiém tra giam sat tir bén ngoai.

Luwu dd kiém tra, giam sat tir bén noai

Trach nhiém

Cac bwoc thuc hién

Mo ta/ cac biéu miu

Bo Y t&/ Pon vi
uy quyen

Yéu ciu KT/GS

5.2.1. Thong béo ké hoach, noi
dung, thanh phan doan kiém
tra

Phong KHTH/
T6 QLCL

Phuc dap

5.2.1. Phuc dap théng béo
Kiém tra.

Phong KHTH/
T6 QLCL

v

Pau méi chuan bi kiém tra

5.2.2. Bao cao lanh dao bénh
vién va gui thdng bao toi cac
Khoa, Phong trong bénh vién
theo biéu mau
BM.08.KHTH.02.

Céc Khoa/Phong

A 4

Chuan bi kiém tra

5.2.3. Chuan bi cac noi dung
kiém tra. Ctr can bo tiép doan
kiém tra

Doan kiém tra

!

Thuc hién kiém tra, giam sat

5.2.3. Tién hanh kiém tra giam
sat. Két qua kiém tra cua céac
thanh vién doan kiém tra dugc
ghi theo BM.08. KHTH.03

Thu ky doan

Tong hop, béo céo

5.2.4. Tong hop két qua kiém
tra bao cdo truong doan kiém
tra theo biéu mau BM.08.
KHTH.04; Théng béo két qua
kiém tra t6i cac Khoa/Phong
theo BM.08.KHTH.05 va cac
diém khdng phd hop dé tién
hanh KPPN theo quy trinh
QT.05.HT .

M@ ta qua trinh kiém tra, giam sat tir bén ngoai.

5.2.1. Bénh vién sau khi nhan dugc théng bao kiém tra, gidm sat tir bén ngoai tir
Bo Y t& hoac Pon vi dugc ty quyeén sé tién hanh gtri cong van phuc dap ké hoach kiem
tra.

Trang 6/8



Quy trinh kiém tra, gidm sét chuyén mén QT.08.KHTH

5.2.2. Phong KHTH 1am dau méi chuan bi cac noi dung kiém tra, xay dung ké
hoach tiép doan kiém tra. Thong bao kiém tra cho cac Khoa, Phong trong bénh vién dé
chuén bi.

5.2.3 Cac Khoa, Phong cin ct ndi dung kiém tra da duoc théng béo, chuan bi céc
noi dung kiém tra, ctr can bo tiép doan kiém tra va tao diéu kién thuan loi dé can bo doan
kiém tra lam viéc.

5.2.4. DKT tién hanh hop doan truéc khi kiém tra pho bién ké hoach, noi dung va
pham vi kiém tra. Tién hanh kiém tra cac noi dung nhu trong ké hoach. T6 chirc hop bao
céo két qua va rat kinh nghiém sau dot kiém tra. Bénh vién cir can b lam thu ky ghi
nhan nhitng phat hién va kién nghi ma doan kiém tra dua ra.

5.2.5. Sau khi truong doan kiém tra di thong qua két qua kiém tra. Phong KHTH
tién hanh gui két qua kiém tra téi cac Khoa, Phong dé Kip thai khac phuc nhiing ton tai
trong thoi gian sém nhat. Va gui két qua phan hoi co quan kiém tra sau khi da khac
phuc xong nhimg diém ton tai, khéng phi hop theo nhu quy trinh KPPN.

5. HO SO
Tén ho so Noi luu Thoi gian
TT luu

1 | Ké hoach ty kiém tra, giam sat dinh Ky KHTH 3 nam

2 Théng bao ké hoach kiém tra, giam sat KHTH 3 nim
chuyén mén BM.08.KHTH.02

3 Két qua kiém tra, giam sat chuyén mén KHTH 3 nim
BM.08.KHTH.03

4 Béo cao két qua kiém tra, giam sat chuyén KHTH 3 nim
moén BM.08.KHTH.04

5 Thong bao két qua kiém tra, giam sét KHTH 3 nim
chuyén mén BM.08.KHTH.05

5 Théng béo kiém tra tir bén ngoai KHTH 3 nim

6. PHU LUC

Phu luc 1: Ké hoach ty kiém tra, giam sat dinh ky

Phu luc 2: Théng béo ké hoach kiém tra, giam sat BM.08.KHTH.02

Phu luc 3: Két qua kiém tra, giam séat chuyén mon BM.08.KHTH.03

Phu luc 4: B&o céo két qua kiém tra, gidm sat chuyén moén BM.08.KHTH.04
Phu lyc 5: Thong béo két qua kiém tra, giam sat chuyén mén BM.08.KHTH.05
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