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Quy trinh lya chon va dénh gia phong xét nghiém
tham chiéu

M4 s6: QT.06.HHTM.QL

1. Nguoi c0 lién quan phai nghién cuiu va thuc hién ding cac néi dung cua quy

trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay c6 hiéu liec thi hanh nhw sir chi dao cia Gidm doc

Bénh vién.

3. Mdi don vi dwoc phat 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau

kiém soat.

NOI NHAN

STT Noi nhan

1 | Giam ddc

2 | Phong Ké hoach tong hop

3 | Khoa Huyét hoc — Truyén mau
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Quy tr‘lnh lya chon va danh gia phong xét nghiém M4 s6: QT.06.HHTM.QL
tham chieu

1. Muc dich
Quy dinh théng nhat phuong phap danh gia, lya chon phong xét nghiém tham
chiéu va cach thuc tiép nhan, kiém tra két qua xét nghiém do phong xét nghiém tham
chiéu thirc hign
2. Pham vi ap dung
Ap dung d6i véi moi phong xét nghiém tham chiéu ma Khoa Huyét hoc - Truyén
mau su dung dich vu xét nghiém
3. Trach nhiém
Khoa Huyét hoc Truyén méu co trach nhiém thyc hién theo ding quy trinh nay
4. Pinh nghia, thuat ngir va tir viét tat
4.1 Dinh nghia:
Khdng co
4.2 Gidi thich thudt ngi#
Phong xét nghiém tham chiéu hay Phong xét nghiém bén ngoai:
+ La PXN bén ngoai noi mau duoc giri dén dé xét nghiém
+ La phong xét nghiém dugc lanh dao lwa chon dé giri mau hoac mot phan cua
mau dé xét nghiém hozc khi cac xét nghiém thuong ngay khong thé thuc hién
duoc
4.3 Tir viét tat
- KHH: Khoa Huyét hoc - Truyén mau
- PXN: Phong xét nghiém
- PTCL: Phu trach chat luong
- PTKT: Phu trach ky thuat
5 Noi dung thuc hién

Budc Cac hoat dong chinh va tai li¢u lién quan Nguwoi
thwc hién thuc hién
5.1 Xac Xac dinh nhu cau sir dung phong xét nghiém tham chiéu | Truong
dinh nhu phong
Cau Sir - Can cu trén nang luc xét nghiém cua tirng phong trong
dung KHH va nhu cau caa khach hang, Truong phong xac
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Quy trinh lya chon va danh gia phong xét nghiém

M4 s6: QT.06.HHTM.QL

tham chiéu
phong xét dinh chinh xéac chi tiéu xét nghiém can giri mau téi
nghiém phong xét nghiém tham chiéu.
tham chiéu | - Nhu chu d& xuét theo biéu miu BM.06.HHTM.QL.01
giri can bo PTKT ctia Khoa dé tong hop trinh lanh dao
Khoa xét duyét.
- Xac dinh nhu cau sir dung phong xét nghiém tham
chiéu @6t xuat: khi cd nhu cau dot xuat khéng c6 trong
danh muc da dugc phé duyét thi Truong phong can dé
Xuat truc tiép va giri Truong Khoa Huyét hoc - Truyén
mau phé duyét.
5.2.1 Panh gia nang luc lya chon phong xét nghiém tham | Trudng
chiéu ban dau theo tiéu chi: phong
- Nhitng PXN tham chiéu phai ap dung quy trinh
kiém tra chat lugng trong qua trinh xét nghiém.
- C6 day du cac quy trinh xét nghiém, quy trinh trudc
5.2 Panh va sau xét nghiém duoc lap thanh van ban.
gia va lua - C06 kha ning dap tng duoc cac yéu cau vé thiét b,
chen hoa chat, méi trudng va nang luc caa nhan vién.
phong xét - Nhitng PXN tham chiéu phai tra két qua dung gio.
nghi¢m - Pam bao tinh khéch quan va khéng xung dot vé lgi
tham ich gitta KHH va PXN tham chiéu.
chieu 5.2.2 Dénh g4 phong xét nghiém tham chiéu dinh ky
hang nam:
- Cu sau 12 thang, nhan vién PTCL nén khuyén khich
cac nhan vién tham dinh lai Phong xét nghiém tham
chiéu.
- Truong phong danh gia Phong xet nghiém tham
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Quy trinh lya chon va danh gia phong xét nghiém

M4 s6: QT.06.HHTM.QL

tham chiéu
chiéu dinh ky sau 12 thang theo nhing tiéu chuan
danh gia sau:
+ Do chinh xac cua két qua xét nghiém hay viéc
thuc hién chay QC (kiém tra chat luong )
+ Thiét bi, phuong phap xét nghiém
+ Tra két qua ding thoi gian
+ Sy thuan tién trong viéc giao va nhan mau
+ Gia thanh
+ Piéu kién thanh toan
+ Chi dinh cua béc si
+ Khac
5.3.1 Khoa Huyét hoc - Truyén mau nhan mau bénh
5.3 Guri pham c6 chi dinh lam xét nghiém c6 trong danh
méu téi sach cac xét nghiém Phong xét nghiém tham
phong xét chiéu, can bo PTKT c6 trach nhiém lién hé véi
nghiém Phong xét nghiém tham chiéu dé gii.
tham 5.3.2 Yéu cau xét nghiém can duoc ghi va luu vao sd
chiéu giao nhan mau duogc luu tai Khoa Huyét hoc —
Truyén mau. BM.06.HHTM.QL.02
5.4 Tiép - Sau khi nhan duogc két qua tir Phong xét nghiém tham | Nhan
nhdnva | chiéu, ky thuat vién xét nghiém phai xem lai két qua va | vién xét
kiém tra | chuan bi viéc tra két qua theo nhu quy trinh tra két qua | nghiém,
két qud xét | cua KHH. PTKT
nghiém + Két qua gdc tir Phong xét nghiém tham chiéu tra truc
ciia Phong | tiép cho bénh nhan hay khach hang.
xét nghigm | + Nhan vién xét nghiém ghi lai dit liéu vao s6 luu tai
tham phong va phai luvu mét ban sao cua bdo cdo cua phong xét
chiéu nghiém tai phong quan ly chat lugng.
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Quy trinh lya chon va danh gia phong xét nghiém

M4 s6: QT.06.HHTM.QL

tham chiéu
55Trao Nhan
doi va , o . vién xét
. Khi c6 cac bat thuong doi véi ket qua tra ve, can bo _
phdn hoi o ] . ) ) .| nghiém,
PTKT goi dién thoai cho phong xét nghiém tham chicu
thong tin . R, ) . . PTKT
de kiém tra lai va kiém soat sy khong phu hop theo
vdi phong . ) ,
QT.04.HHTM.HT va thyc hién hanh dong khac phuc
xét nghiém .
phong ngura theo QT.05.HHTM.HT
tham
chiéu
6 Hoso
STT Tén ho so luu Nguwoi luu Noi luu
1 | Danh sach PXN tham chiéu PTKT QLCL
2 | S6 giao nhan mau tham chiéu KHH KHH

7  Tailiéu lién quan

Danh sach PXN tham chiéu: BM.06.HHTM.QL.01

S6 giao nhan mau PXN tham chiéu: BM.06.HHTM.QL.02

8. Tai lieu tham khao

ISO 15189: 2012 — phong thi nghiém y té - Yéu cau vé chat lugng va ning luc
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