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Quy trinh tiép nhan va xem xét hop dong cung cap dich M4 s6:QT.04.HTTM.QL
vu Xét nghiém

1. Ngueoi c0 lién quan phai nghién cizu va thuc hién ding cac néi dung cua quy
trinh nay.

2. Ngi dung trong quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dao cia Gidm déc
Bénh vién.

3. Méi don vi duwoc phét 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bo sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 bdan dong dau
kiém soét.

NOTI NHAN

STT Noi nhan

Giam doc

Phong TCKT

Phong Hanh chinh Quan tri

Phong Ké hoach — Tong hop

Khoa Huyét hoc — Truyén mau

gl bW | N
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Quy trinh tiép nhan va xem xét hop dong cung cap dich M4 s6:QT.04.HTTM.QL
vu Xét nghiém

1. Muc dich

Quy dinh thdng nhat quy trinh tiép nhan yéu ciu cung cip dich vu xét nghiém va xem

x¢t dap ung tai Khoa Huyét hoc — Truyén mau, Bénh vién Bénh nhiét d6i Trung Uong.

2. Phamvi ap dung
Ap dung d6i véi viéc xem xét cac hop ddng cung cap dich vu xét nghiém tién hanh
tai Khoa Huyét hoc — Truyén mau.
3. Trach nhiém:
Giam dbc Bénh vién, Phong tai chinh ké toan, Phong Ké hoach tong hop va Khoa
Huyét hoc — Truyén méu c6 trach nhiém thyc hién theo ding quy trinh nay

1SO 15189: 2012 — phong thi nghiém y té - yéu cau vé chat lugng va nang luc.

4.  Pinh nghia, thuit ngir va tir viét tat
4.1 Dinh nghia:

Khong

4.2 Gidi thich thudt nga

Khéng

4.3 Tir viét tit

Khéng

5 NG@i dung quy trinh

Budc Cac hoat dong chinh va tai liéu lién quan Nguwoi

thue hién thuc hién

5.1 Tiép nhdn va xem xét yéu cau

- Trao doi dé hiéu rd yéu cau khach hang vé chi tiéu | Lanh dao Khoa

E 11 Tid xét nghiém, s6 lugng, phuong phap xét nghiém, thoi | Huyét hoc —
1. iep , .
gian tra két qua; Truyén mau va
nhan n
- Xem xét kha nang dap rng ctua khoa. Truong hop | cac can bo lién

néu c6 mot s6 yéu cau khach hang can xem xét vé | quan
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Quy trinh tiép nhan va xem xét hop dong cung cap dich

vu Xét nghiém

M4 s6:QT.04.HTTM.QL

nang lyc chuyén mén, nguon lyc thi linh dao khoa
tién hanh trao ddi/hop véi cac can bd lién quan dé
thdng nhat;

- Hai bén théng nhat ndi dung cung cép dich vu xét
nghiém, yéu cau cy thé dugc hai bén théng nhét va

1ap van ban theo mau BM.04.HHTM.QL.01.

5.1.2 Dé xuat

- Can clr trén yéu cau cua khach hang va kha ning
dap tng cia khoa, truong khoa Khoa Huyét hoc —
Truyén mau dé xuat phuong an trinh giam doc doc
theo mau

bénh vién xem xét va chi dao

BM.04.HHTM.QL.01,;

- Phdi hop véi cac phong ban lién quan thyc hién y

kién chi dao ctia gidm doc bénh vién.

Truong Khoa
Huyét hoc —

Truyén méu

5.2  Duw thdo va ky két hop dong
Phong Tai
- Dy thao céc diéu khoan hop dong (theo mau BV); | chinh ké toén
5.2.1 Dy thao L
. - Gop y vé diéu khoan chuyén mon, ky thuat; &
hop dong , .
- Thuong thao va thong nhat vdi khach hang. Lanh dao Khoa
Huyét hoc —
Truyén mau
) K9 hop dbng kinh t Giam doc
a) Ky hgp dong kinh te; )
. _ . _ _ A Bénh vién &
5.2.2 Ky ket b) Guri hop dong tdi cac bén lién quan d€ phoi hop
. Phong Tai
trién khai. ] .
chinh ke toan
5.3  Thuec hién hop dong
5.3.1 Phan - Phan cbng can bo theo ddi hop dong va phdi hop | Giam doc
cong va lap ké | voi cac phong lién quan theo ddi trién khai. Bo phan | Bénh vién va
hoach hanh chinh Khoa Huyét hoc - Truyén mau ghi sb | cac Khoa
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Quy trinh tiép nhan va xem xét hop dong cung cap dich

vu Xét nghiém

M4 s6:QT.04.HTTM.QL

ke, bao cao va

- Khoa Huyét hoc - Truyén mau bao cao s liéu va

quyét toan v6i Phong tai chinh ké toan

theo doi. phong lién
- Khoa Huyét hoc - Truyén méu va céac khoa, phong | quan
lien quan Ién ké hoach thuc hién cac diéu khoan
trong hop dong.
. - Tiép nhan bénh pham theo QT.02.HHTM.OQL; Can bo Khoa
5.3.2 Tiép ) . . x . .
. - Thyuc hién theo so tay lay mau bénh pham va quy | Huyét hoc -
nhan mau , N , ) ,
trinh ti€ép nhan mau bénh pham. Truyén mau
, Phong Tai
, - Thong ké hang ngay hodc theo theo dot ) .
5.3.3 Thong chinh ke toan

&

quyét toan , _ Lanh dao Khoa
- Ké toan thanh toan véi khach hang ,
Huyet hoc -
Truyén méu
5.4  Trao doi théng tin véi khdch hang

5.4.1 Trao doi

- Khoa Huyét hoc - Truyén mau 1am dau mdi trao

d6i thong tin véi khach hang.

o ‘ , GbBV 1D
thong tin - bicu chinh chi tiéu, s6 Iugng, thoi gian,..
) ) Khoa HH - TM
- Giai dap thac mac va xur Iy cac phat sinh trong qua | =~
. va cac Khoa
trinh thuc hién hop dong -
. lién quan
- Chinh stra hgp dong:
- Khi coéng viéc dugc thuc hién, néu cé nhirng phéat
o _ .| GBBV LD
5.4.2 Thay d6i | sinh nao can chinh sta lai trong hgp dong thi Hoi
. . ] . . ) Khoa HH - TM
hop dong dong Quan ly Khoa Huyét hoc - Truyén mau sé hop |
. . . . | va cac Khoa
va ra quyet dinh chinh stra, nhitng quyeét dinh nay |
o L lién quan
phai duoc ghi lai trong bién ban cuoc hop sau do
trinh giam doc bénh vién.
9.5 Thanh ly hop dong va danh gia phan hoi khach hang
- Lap ban thanh Iy hop don Giam doc
5.5.1 Thanh ly P y Op ’ )
- Ky thanh ly hop dong Bénh vién &
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Quy trinh tiép nhan va xem xét hop dong cung cap dich

vu Xét nghiém
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Phong Tai

chinh ké toan

5.5.2 banh gia

su hai long cua

- Khi tién hanh thanh 1y hop dong véi khach hang,
lanh dao khoa Huyét hoc - Truyén mau guri cong
van cam on khach hang theo BM.04.HHTM.QL.02
thu thdp y kién khach hang theo
trinh

va phiéu

BM.14. HHTM.QL.01 cua quy

Lb khoa
Huyét hoc -

khach hang QT.14.HHTM.QL kém ho so thanh 1y; Truyén mau
- Tiép nhan két qua danh gia;
- Xem xét va cai tién theo quy trinh cai tién
HTQLCL.
6 Hobso
STT Tén ho so Noi luu Thoi gian luu
1 | Yéu cau cung cép dich vu xét nghi¢m Khoa HHTM 3 nam
2 | SO nhan tiép mau Khoa HHTM 3 nam
3 | Hop dong kinh té Khoa HHTM 3 nam
4 | Bao cdo, cac thay d6i/diéu chinh (néu co), Khoa HHTM 3 nam
5 | Bién ban thanh 1y hop dong Khoa HHTM 3 nam
6 | Phicu thu thap y kién khach hang Khoa HHTM 3 nam
7. Tai liéu lién quan
— BM.04.HHTM.QL.01: Y&u cau cung cip dich vu
— BM.14.HHTM.QL.01: Phiéu thu thap y kién khach hang
— BM.04.HHTM.QL.02: Cong van cam on khach hang
8. Tai liéu tham khao:
Khong
Phién ban: 2.0 Trang 6/6

Ngay ban hanh : 20/07/2016




