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Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh
dong khic phuc phong ngura

M4 s6: QT.04.HHTM.HT

1. Nguoi ¢ lién quan phai nghién cizu va thuc hién ding cdac ngi dung cua quy

trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay c6 hiéu liec thi hanh nhw sir chi dao cia Gidm doc

Bénh vién.

3. Méi don vi duwoc phét 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau

kiém soat.

NOT NHAN

STT Noi nhan

1 | Giam doc

2 | Phong Ké hoach tong hop

3 | Khoa Huyét hoc — Truyén mau
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Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh M4 s6: QT.04.HHTM.HT
dong khic phuc phong ngura

1. Muc dich
Quy trinh ndy quy dinh théng nhat qua trinh thuc hién viéc kiém soat sy khong
phl hop trong moi hoat dong tai Khoa Huyét hoc - truyén mau Bénh vién Bénh Nhiét
d6i Trung wong va cac hanh dong khic phuc.
2. Pham vi ap dung
- Ap dung cho céc hoat dong trong Khoa Huyét hoc - truyén mau

- Quan ly chat luong chiu trach nhiém d6i vai cdng viéc kiém soat khong phu hop
HTQLCL.

- Phu trach k¥ thuat chiu trach nhiém d6i véi cong viéc kiém soat khong pha hop
cua cac quy trinh xét nghiém.
3. Trach nhi¢m
Tat ca cac thanh vién co lién quan c6 trach nhiém thyc hién theo dung quy trinh
nay.
4. Pinh nghia, thuit ngir va tir viét tat
3.1 Dinh nghia.
Khdng co
3.2 Gidi thich thugt ng#
- Sy khong phl hop: 1a sy khong dap (mg cac yéu cau.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong thuc hién nham loai b cac nguyén nhan gay
nén su khong pht hop nhim ngin ngtra sy tai dién.

- Yéu cau la nhitng quy dinh, cam két da duoc cong bd cu thé bang vin ban gom:
+ Quy dinh cua nha nuéc, Bo y té vé hoat dong caa bénh vién

+ Quy dinh cy thé cua bénh vién, nhu: chinh sach, muc tiéu, quy dinh, quy
ché, chuyén moén, y dtec, quy trinh, huéng dan, tiéu chuan, ...

+ Tiéu chuan lién quan.

+ Cam két vai khach hang ...
- Bo phan/ Bon vi: Phong, thudc bénh vién.
- Su KPH: Su khong phu hop
- HPKP: Hanh dong khac phuc

Phién ban: 3.0 Trang 3/7

Ngay ban hanh: 20/07/2016




Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh
dong khic phuc phong ngura

M4 s6: QT.04.HHTM.HT

3.3 Turviét tat
Khéng c6

5. Noi dung thuc hién
5.1 So' @6 kiém soat sw khong pht hep HTQLCL

_ _ _ Mo ta/
Nguwoi thuc hién Cac bwérc thuc hién Bidu
méiu
M3i Can bo Nhan biet s khéng phu hop 5.2.1
A LA . Xt ly theo
Ngudi phat hién Xem xet ) 3
guotp ¢ tham quyén 5.2.2
7 + 7
Ngudi phét hién Bao cao 5.2.2
Lanh dao khoa ) Phan cong xur
: ! Xem xét . 2
phong ly theo }ham 5.2.2
quyen
\ 4
Lanh dao Khoa Bao cao lanh dao BV 599
~ A A\ 4
Lanh da0 Bénh Xem xét va phan cong
. , A , v
Don vi/ ca nhan Tiénhanhxa Iy |e
dugc phan cong 523
Lanh dao Bénh
vién/ can bo duoc Kiém tra — 593
phén cong
Lanh dao khoa, Xem xét ban chat sy KPH 5.2.3
phong va thyc hién HD KP
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Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh M4 s6: QT.04.HHTM.HT
dong khic phuc phong ngura

Tong hep, phan
tich, bao cao va luu
ho so

Lanh dao khoa,
phong

5.2.3

5.2 M0 ta so' d6 qué trinh kiém soat sw khdng phi hep
5.2.1 Xac dinh va tach biét su khong phu hop
5.2.1.1 Xac dinh sy khéng phu hop

- Sy KPH tai Khoa Huyét hoc - truyén mau la két qua cong viéc khong dap tng
mét trong cac yéu ciu quy dinh trong cac vin ban quy pham phap luat hién
hanh, cac quyét dinh, quy dinh cta Bénh vién, Bo Y té, hé thong van ban caa
HTQLCL cua Khoa, Bénh vién va cac cam két caa cua Khoa véi khach hang va
cac co quan quan ly cap trén.

- T4t ca cé4c can bo trong qué trinh thuc hién cong viéc c6 trach nhiém phét hién su
KPH va nhiing nguy co dan dén sy khdng pht hop. Nguoi phat hién co trach
nhiém danh dau dé nhan biét sy KPH (vi du: dé riéng, danh dau vao noi dung
khong phl hop cta vin ban, ...) dé xt ly, tranh sir dung nham 13n

5.2.1.2 Phan loai su khdng phu hop

Sy khong phu hop dugc phan loai theo mirc d6 anh huwong dén két qua xét
nghiém:

- Pdi v6i su khong phi hop & mirc dd nhe (khong anh hudng dén két qua xét
nghiém) thi cac trudng phong coé quyén cho phép tiép tuc cong viée.VSi nhitng su
khong pht hop & mirc d6 nhe ldp lai 3 1an thi phai dugce xtr Iy nhu truong hop cong
viéc khong phu hgp & mirc d0 nang.

- Dbi voi sy khong phi hop & mire do ning (anh huong dén két qua xét nghiém)
thi céc truong phong cd quyén dimg cong viée va giir lai két qua xét nghiém lién quan
(néu chua phat hanh) hoic thong bao cho khach hang va thu hoi két qua (néu da phat
hanh). Pong thoi bao cdo Lanh dao khoa.

+ Cac truong phong cung Lanh dao khoa va Quén 1y chat lugng xac dinh
nguyén nhén, bién phap khic phuc va to chirc thie hién hanh dong khic phuc.

+ Truéng phong va Lanh dao khoa cho phép tiép tuc cong viéc sau khi kiém
tra hanh dong khéc phuc dugc thuc hién xong

5.2.2 Xt ly su khéng phu hop
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Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh M4 s6: QT.04.HHTM.HT
dong khic phuc phong ngura

- Ngay sau khi phat hién va phan loai sy khong phu hop, nguoi phat hién tuy
theo kha ning va quyén han ctia minh can tién hanh xt 1y su khong phu hop va bao
céo su viée cling nhu két qua xtr Iy voi Lanh dao Khoa, phong.

- Néu ngudi phat hién su khdng phi hop khong du kha nang hoic thim quyén xu
ly thi phai bao céo ngay cho Lanh dao khoa, phong dé xem xét va phan cong xu ly
theo tham quyén. Ghi nhan vao S6 theo ddi xtr Iy su khéng phi hop va hanh dong
khac phuc ciia phong BM.04.HHTM.HT.01

- Néu viéc xir ly sy khdng pht hop vuot qua tham quyén cia Lanh dao Khoa
hoidc lién quan dén khoa phong khac thi Lanh dao khoa phai béo cdo Lanh dao Bénh
vién dé xem xét va dé ra cac hanh dong can thiét.

- Lanh dao Bénh vién s¢ phan cong khoa phong, ca nhan thuc hién nhitng hanh
dong can thiét. Lanh dao khoa phong, c4 nhan dugc phan cong xt Iy su khong phi hop
cé trach nhiém thuc hién ngay bién phap xu ly su khéng phu hop.

- Viéc xur ly sy khong phi hop du duoc thuc hién & cap nao cling nham muc dich:
loai bo sy khdng phu hop; khic phuc hau qua néu cd mot cach nhanh chéng va hiéu
qua nhat.

5.2.3 Kiém tra viéc thuc hién va bao céo

- Lanh dao Khoa, phong/ ca nhan duoc phan cong co trach nhiém kiém tra viéc
thue hién xu Iy sy khdng phi hop, ddng thoi xem xét ban chat cua sy khong
phu hop va néu thay can thiét s& 1ap Phiéu yéu cau khic phuc, phong ngura, cai
tién BM.0O4.HHTM.HT.02.

- Mai tuan 1 lan cac Trudng phong xem xét lai cac sy khdng phi hop duoc ghi
nhan tai mdi phong dé ¢ cac yéu cau hanh dong phong ngura, cai tién kip thoi.
Vao ngay cudi thang cac phong chuyén mén giri “Sé theo di xu 1y sy khong
phl hop va hanh dong khac phuc” cho Lanh dao Khoa dé xem xét.

- Lanh dao Khoa c6 trach nhiém téng hop, phén tich, luu hd so vé ban chat sy
khong phu hop da duoc xir ly tai don vi minh va bao cao Lanh dao Bénh vién
trong cudc hop xem xét dinh ky cia Lanh dao vé HTQLCL

6. Ho so
STT | Ténhd so lwu Noi lwu Thoi gian luu
1. |So theo ddi sy xir Iy khong phu Phong
hop va hanh dong khac phuc chuyén mon 5 ndm
va QLCL
2. |Phiéu yéu cau hanh dong khac Phong y
\ \ Le i K A A S nam
phuc, phong ngira, cai tién chuyén mon
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Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh M4 s6: QT.04.HHTM.HT
dong khic phuc phong ngura

| | | vaQLCL | |

7. Tai ligu lién quan
- SO theo ddi xut ly su khong phd hop va hanh dong khic phuc:
BM.04.HHTM.HT.01.

- Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngura, cai tién:
BM.04.HHTM.HT.02

8. Tai liéu tham khao

- Tiéu chuan ISO 9001: 2008 Hé thdng quan 1y chat lugng;

- Tiéu chuan 1SO 15189: 2012 Phong thi nghiém y té - Y&u cau vé chat luong va
nang luc ;

- Tiéu chuan 1SO/ TR 10013: 2001 - Huéng dan vé tai liéu caa hé théng quan ly
chat lugng;
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