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Quy trinh xir Iy sir c6 chuyén mon QT.02.HSTC

1. Nguoi 6 lién quan phdi nghién ciu va thuc hi¢n ding cac ngi dung cua
quy dinh nay.

2. Ngi dung trong quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh nhw sw chi dao cua
Giam dac Bénh vién.

3. Mdi don Vi duwpc phat 01 ban (c6 dong dau kiém sodt). Cac don vi khi c6
nhu c4u bé sung thém tai lidu, @é nghi lién hé véi thie ky 1SO dé c6 bdn
dbng dau kiem soat. Can bg céng chiic duoc cung cap file mém trén mang
ngi bg dé chia sé thong tin khi can.

NO1 NHAN (ghi 8 noi nhdn réi danh ddu X 6 bén canh)

Ban giam doc

Phong T6 chic can bo

Phong Ké hoach téng hop

Plw|NIE

Khoa Hai stc tich cuc

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh tragng sira déi so Vdi ban truéc do)

Trang Hang muc sira doi Tom tat ndi dung hang muc sira doi

2 Noi nhan Stra noi nhan khoa Cap ciru — Hai sirc tich cuc thanh
khoa Hoi suc tich cuc.
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Quy trinh xir Iy sir c6 chuyén mon QT.02.HSTC

L. MUC PICH
Quy dinh théng nhat cach thtc xtr 1y sy ¢d xay ra trong qua trinh chim séc va
diéu tri bénh nhan nham han ché thiét hai, khic phuc hau qua va giam thiéu kha
nang tai dién su cd.
Il. PHAM VI AP DUNG
- Ap dung cho cong tac giai quyét cac su cd xay ra tai khoa Hoi suc tich
cuc khi co:

+

+
+
+
+

Vi pham trach nhiém trong cham sdc¢ nguoi bénh
Vi pham trach nhiém trong diéu tri ngudi bénh
Vi pham cac quy dinh vé chuyén mon ky thuat
Vi pham dao dtc nghé nghiép

Xam pham quyén caa nguoi bénh

I11.  TAI LIEU LIEN QUAN
- Luat Khdm bénh, chira bénh ngay 23 thang 11 nam 2009

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

- Nguyén nhan sw c6 sai s6t chuyén mén khach quan: di thuc hién ding

cac quy dinh chuyén méon ky thuat nhung van say ra tai bién d6i véi

ngudi bénh; trong cap cau thiéu phuong tién ki thuat dac thu (do khdng

dung voi linh vuc chuyén mén cua bénh vién) ma khéng thé khac phuc

duoc hodc hién khong c6 quy dinh chuyén mén dé thuc hién dan dén dé

xay ra tai bién ddi voi nguoi bénh. Qua tai cong viéc cap ciu khong co

nguoi dé dam bao thyc hién viéc cap ctu Kip thoi va dung quy dinh.

- Nguyén nhin sy ¢ sai sé6t chuyén mén chi quan: do thiéu trach

nhiém, khong tuan thu ding quy trinh chuyén mén k¥ thuat, co y gay ton

thuong cho nguoi bénh,
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Quy trinh xir Iy sir c6 chuyén mon

QT.02.HSTC

V. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. So 0 qua trinh xir ly
Trach Cac bwoc thuc hién M6 ta/Tai liéu lién quan
nhiém
Moi can ) Thue hién cac bién phap 1am han ché
bo Phat hi¢n su co tac hai cua su co.
Thong bao cho ngudi ¢é trach nhiém
\4
Bac Bac sy, diéu dudng xir Iy ngay va thong
sy,diéu Xt 1y su ¢b bao cho lanh dao khoa, yéu cau sy ho
dudng ' tro néu can
Lap bién ban ghi nhan su co
Ghi nhan vao s6 sai sét su ¢ chuyén
mon.
Bac sy, Khoa hop danh gia va xac dinh nguyén

Déanh gid hau qua, xac
dinh nguyén nhan su co

nhan, ghi nhan vao s6 hop khoa.

Xac dinh mac d6 hau qua:

1. Khoéng gay hau qua

2. Gay hau qua khdng anh huong dén
suc khoe nguoi bénh

3. Anh hudng nhe 1én sic khoe nguoi
bénh nhung khong anh hudéng dén
tinh,mang: mét moi, tac nguc, ha
huyet ap, buon noén, non, ... thoang
qua roi hoi phuc hoan toan.

4. Anh huéng nghiém trong dén danh
du va quyén cia ngudi bénh

5. Nguy hiérr} dén tinh mang nguoi
bénh, co thé gay tir vong

6. Gay tir vong cho nguoi bénh

Xac dinh nguyén nhan su cé, sai s6t

chuyén mon

Xac dinh tinh chat cua sy cd, sai sot

chuyén mon

- Hau qua ¢ muc 1 dén 3: giai quyét tai
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Quy trinh xir Iy sir c6 chuyén mon QT.02.HSTC

Bac sy, 5 PRI khoa
P ua giail pha ac . . .

bicu 8 }Elc P - Hau qua & mic tir 4 tré 18n: giai quyét ¢

dudng pht cap bénh vién.

l Viéc khic phuc thuc hién theo quy trinh hé

théng QT.04.HT

Bac s,
DPidu Bao cao, luu
VI.HO SO
ST Tén ho so lru Noi luwu Thei gian
T lwu
1. | Ban ghi nhan su c6 sai s6t | Ké hoach tong hop 5 nam
chuyén mon

2. | S6 ghi nhan sai sot chuyén | Tai khoa xay ra sy cb sai sot |5 nim
mon chuyén mon (khoa Hoi suc tich
cuc, khoa Cap ctru)

3. | Sb hop khoa Tai khoa xay ra sy c sai sot| I nim
chuyén mon (khoa Hai st tich
cuc, khoa Cap cuu)

4. | Phiéu yéu cau khac phuc, | Ban quan ly 1ISO 3 nam
phong ngtra

VIl. PHU LUC
- S0 ghi nhan sai s6t chuyén mon theo mau: MS 27/BV-01
- Ban ghi nhan su ¢6 sai s6t chuyén mén theo biéu mau
BM.04.HT01/15.05.2012
- S6 hop khoa
- Phiéu yéu cau khic phuc, phong ngira theo biéu mau
BM.05.HT01/15.05.2012
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