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Quy trinh tiép nhan, xir tri khi nguwoi bénh vao khoa NKTH QT.01.NKTH

1. Ngueoi ¢ lién quan phdi nghién cuu va thuc hién dung cdc noi dung cua quy
dinh nay.

2. Néi dung trong quy dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh nhiw sw chi dao cia Gidam doc
Bénh vien.

3. Méi don vi dwrgc phét 01 ban (cé déng dau kiém sodt). Cac don vi khi ¢6 nhu
cau bé sung thém tai liéu d@é ngh; lién hé véi thue ky ISO d@é c6 ban déng ddu
kiém soat. Can bg cdng chire diroc cung cdap file mém trén mang néi bé dé chia
sé thong tin khi can.

NOI NHAN
STT Noi nhan STT Noi nhan
1. | Giam ddc bénh vién 10 | Khoa Kham bénh
2. |Hb QLCLBV 11 | Khoa Viém gan
3. | To QLCLBV BV 12 | Khoa Nhi
4. | Phong Piéu dudng 13 | Khoa BTTC
5. | TT Pao tao va Chi dao tuyén 14 | Khoa Virut Ky sinh triing
6 | Phong TCCB 15 | Khoa Nhiém khuan téng hop
7 |Phong VTTTBYT 16 | Khoa Cap cuau
8 | Phong HCQT 17 | Khoa Xét nghiém
9 | Phong KHTH 18 | Khoa Huyét hoc

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

(Tinh trang siza doéi so Vdi béin truée do)

Hang muc sira

Trang aéi

Tom tit ndi dung hang muc sira doi

4 So d6 don tiép So dd quy trinh don tiép NB khi vao khoa
NKTH
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Quy trinh tiép nhan, xir tri khi nguwoi bénh vao khoa NKTH QT.01.NKTH

I. MUC PiCH QUY TRINH
- Khong dé Bénh nhan phan nan do khéng biét di dau, gap ai?
- X4ac dinh bénh gay dich va cach ly ngay néu can.

I1. PHAM VI AP DUNG

- T4t ca cac Bénh nhan vao khoa.

- TAt ca nhan vién trong khoa.

- Trudng khoa chiu trach nhiém, don déc, giam sat thuc hién.

I11. TAI LIEU VIEN DAN:

- Quéc hdi Nuwéc CHXHCN Viét Nam: Luat kham, chira bénh ban hanh
ngay 04/12/2009.

-Bd Y té, Quy ché Bénh vién — Nha xuat ban Y hoc, Ha Noi - 2001.

- Thong tw 07/2011/TT - BYT ban hanh ngay 26/1/2011.

- Quy dinh nodi dung, quy trinh cham s6c¢ ngudi bénh toan dién Ban hanh
theo Quyét dinh s6 137/QD-BV BNDPTU ngay 16 thang 3 nim 2016 cua Giam
d6c Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung uong.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1. Thuat ngir:

K§ niing giao tiép: thuong duoc hiéu 1a nghé thuat, k§ thuat truyén dat,
thu nhan thong tin nham thuyét phuc ai d6 thong qua viéc sir dung ngdn ngir noi
va ngdn ngtr Vviét.

4.2. Tir viét tit:

- BYT: Bo Y té -BA: Bénhan

- BV: Bénh vién - KKB: Khoa kham bénh

- BS: B4c sy - NKTH: Nhiém khuan tong hop
- PD: Piéu dudng -CC:  Capcuau

- NB: Ngudi bénh

V.NOQI DUNG QUY TRINH
5.1. Co sé xay dwng quy trinh
Hoan canh cu thé:
- Nguoi bénh vao khoa NKTH. Ngudi bénh c6 thé tir khoa CC hoic tir

Khoa kham bénh 1én va thuong dung lai tai khu vuc phong tiém sé 2 hoic gita
cau thang bo gay can tré céng viéc ctia nhan vién.

- Nguoi bénh thuong phai doi 1au va chi duoc PD khoa don tiép khi c6 BA
tir Khoa khdm bénh chuyén 1én. Diéu nay d& gay buc xdc vé tinh than thai do
phuc vu ctua nhan vién y té dan dén don thu khiéu nai, v
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Quy trinh tiép nhan, xir tri khi nguwoi bénh vao khoa NKTH QT.01.NKTH

- Nguoi nha NB ¢ lai nhiéu trong khoa ciing gdy khé khan cho BS, PD
5.2. Piéu kién dé thuc hién dwoc quy trinh:
- Nguoi nha NB phai roi khoi khu vuc phong bénh va hanh lang tur 8 gio
dén 10 gio 30 sang hang ngay.
- BA tir Khoa khdam bénh phai duoc chuyén 18n ciing ldc véi NB
- Can su két hop chat ché cua bao vé va BD, ho 1y khoa dé cham dut tinh
trang nguoi nha NB ¢ lai qua dong.
5.3. So' d6 qua trinh dén tiép
So db quy trinh dén tiép NB khi vao khoa NKTH

Trach nhiém Cac bwérc thuc hién M6 ta/ Tai liéu lién quan.
- Chao hoi, don tiep NB véi
BAt ctt DD thai do niém na, quh sw.
nao c6 mat - Xem bénh an dé biet chan
tai khu Vl'IC 2 Tiép nhan nguoi d?én so bd cua phong kham
phong tiém, bénh dé xac dinh cho NB vao
DD truc phong nao la phu hop.
- Bao céo ngay véi BD
treong hodc nguoi dugc uy
quyén, PD hanh chinh dé vao
s6 nhan NB va xép phong.
DD truéng - Khi ’NB vao phong bénh,
hoac nguoi PD tiép nhan phu trach ldy
duoc uy cac chi s6 mach, nhiét do,
quyén, DD huyét ap, SpO2 va béo ngay
truc. cho BS bénh phong hoac BS
Ho Iy khoa, Xép phong, giwong cho | | tryc dé xir tri kip thoi.
' NB vao khu vuc quy - Huéng dan ngudi nha gap
dinh Ho Iy cta khoa d¢é muon quan
a0, chan, ga cho NB va théng
bao cac quy dinh chung,
huéng dan tha tuc lam bao
hiém (néu co).
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Quy trinh tiép nhan, xir tri khi nguwoi bénh vao khoa NKTH QT.01.NKTH
BS bénh - . . — - Khén truong kham bénh va
ohong, ‘T};]am kh?\lffg danh I%Iah danh gia tinh trang nang, nhe
BS truc. tin tra”gxﬁ o rayfen NB de xi i ngay hoac
‘ chuyéen NB cap cuu.
BS bénh phong hoic BS truc
BS banh v sau khi tham kham, danh gia
ohong,  BS tinh trang NB sé hoan thanh
truc. BD Kham., 1am xét BA, chi dinh céc xét nghiém,
bénh phong nghiém, cho thudc. cho y Iénh thuoc va ban giao
BD truc cho BD bénh phong hoiac D
' Thuc hién y 1énh truc thuc hién. Phai hoan
thanh xong y lénh trong 45
phat tur khi tiép nhan NB.

5.4. Thuc hiény Iénh

- biéu dudng thyc hién ngay y lénh diéu tri

- Céch ly va cham soc, theo doi sat nguoi bénh theo y Iénh
- Hoan chinh céc thi tuc hanh chinh, khéng gay phién ha cho nguoi bénh

va ngudi nha.

5.5. Theo doi ngwoi bénh nang tai phong 401

- Bé4c sy ra cac chi dinh theo ddi va xir tri néu xuat hién cac dau hiéu nang

Can cap chu.

- Bénh &n phai ghi nhan xét day du tinh trang nguoi bénh va x tri

- Piéu dudng dwa ngudi bénh chuyén dén cac khoa khac phai lién hé
trudc va co ban giao tinh trang ngudi bénh, y 1énh diéu tri cho diéu dudng khoa
nhan nguoi bénh chuyén dén.

VI. LUU TRU HO SO

TT Tén ho so luu Noi lvu Thoi gian luu
1 | H6 so bénh an Phong KHTH 05 nim
2 | S ban giao ngudi bénh Phong KHTH 05 nim
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