
                                                                                                                                                                      

BỆNH VIỆN BỆNH NHIỆT ĐỚI TRUNG ƯƠNG 

KHOA HỒI SỨC TÍCH CỰC 

MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG  

NĂM 2016 

1. 100% bệnh nhân được chăm sóc, điều trị và 

truyền thông giáo dục sức khỏe ngay khi vào 

khoa. 

2. 100% cán bộ và nhân viên có thái độ giao tiếp 

đúng mực, tinh thần trách nhiệm cao, không để 

xảy ra phàn nàn hay thắc mắc của người bệnh. 

3. 100% nhân viên thực hiện tốt các quy trình 

chuyên môn và kiểm soát nhiễm khuẩn. 

4. 100% người bệnh được đánh giá điểm SOFA 

khi vào khoa. 

5. Có ≥ 01 bài báo được đăng trên tạp chí khoa 

học. 

Hà nội, ngày 28 tháng 02 năm 2016  
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