MUC TIEU CHAT LUQNG
KHOA VIEM GAN NAM 2016

Thue hién chinh sach chat lwong va nhiém vu dugc giao, can bo nhan vién khoa
viém gan phan d4u thuc hién va hoan thanh cac muc tiéu sau:
1- Pam bao trén 90% c6 chan doan bénh sau 48h, trén 95% bénh nhan va nguoi
nha bénh nhan diéu tri tai khoa hai 10ng véi chat luong phuc vu. Khéng co

khi€u nai, phan nan vé tinh than thai d§ cua nhan vién trong khoa
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Xay dyng noi dung dao tao | Lanh dao khoa, bdc | Thang 3/2016 Lanh dao khoa
cho bac si va diéu dudng khoa |  si va diéu dudng

1. | viém gan

Xay dyng noi dung bai giang Béc si va diéu Théng 3 - Lanh dao khoa
dudng 4/2016
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