BENH VIEN BENH NHIET POI TW

KHOA HOI SUC TiCH CUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2016

Thuce hién chinh sach chét luong va nhiém vu duoc giao, khoa Hoi strc tich cuc phan dau thuc

hién cac muc tiéu chét lugng nam 2016 sau:

1.
2.

xdy ra phan nan hay thac mac cua ngudi bénh.

100% ngudi bénh duge dénh gia diém SOFA khi vao khoa.

5. C6>01 bai bao duoc ding trén tap chi khoa hoc.

KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU

100% bénh nhan dugc cham soc, diéu tri va truyén thong gido duc sirc khoe ngay khi vao khoa.

100% can b va nhan vién c6 thai d¢ giao tiép ding muyc, tinh than trach nhiém cao, khong dé

100% nhan vién thuc hién tot cac quy trinh chuyén mén va kiém soat nhiém khuén.

N = , = Nguoi . Nguoi
STT Noi dung/bién phap thuc hi¢n thu% hién Thoi gian gié%n sat
Hang thang pho bién thuc hién quy | Lanh dao khoa, bac si | Hang ngay, | Lanh dao va
1. trinh tiép don nguoi bénh tai cudc | va diéu dudng hang thang | toan thé nhan
hop khoa, danh gia hang thang vién khoa
2. | Tinh than thai d cua toan thé nhan | Moi thanh vién cuoa | Hang ngdy, | Lanh dao va
vién dugc quan triét hang thang tai | khoa, cac giang vién, | hangthang | toan thé nhan
cuoc hop khoa, danh gia hang | hoc vién tai khoa vién khoa
thang
3. | Giam sét thuc hién céc quy trinh | Cac bac si va diéu | Hang ngay, Lanh dao
chuyén mén va kiém soat nhiém | dudng khoa Hoi sic | hangquy | khoa, nguoi
khuén, danh gia 3 thang mot lan tich cuc dugc phan
cbng
4. | Duy tri viéc chim diém SOFA cho | Cac bac si tham gia | Hang ngay Lanh dao
100% bénh nhéan vao khoa truc va diéu tri bénh khoa va cac
nhan tai khoa bac si
S. Viét va diang > 01 bai bao khoa | Bac si khoa Hoi stc | Trong nim Lanh dao
hoc trén tap chi chuyén nganh. tich cuc 2016 khoa
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