BENH VIEN BENH NHIET BOI TW
PHONG TU VAN TIEM CHUNG VAC XIN

MUC TIEU CHAT LUQNG

NAM 2016

Thuc hién chinh sach chat lugong va nhiém vu dugc giao, can bd nhan

vién Phong Tu van tiém chung vac xin phén dau thyc hién va hoan thanh cac

muc tiéu sau:

1. Hoan thanh viéc xin cap Gidy chirg nhan co s¢ du diéu kién tiém ching.
2. Duy tri chét luong phuc vu khéch hang
KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU

STT

Noi dung/bién phap thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Nguoi
giam séat

Phan céng can bo chuan bi ho so

Phu trach phong

Thang 10/2015

Phu trach phong

1. | thAm dinh ndp sO'y té dén 11/2015

2. | Pé nghi bénh vién tién hanh stralai | Phu trach phong | Thang 12/2015 Phu trach phong
phong tiém dé dap ting cac quy dinh
vé dién tich

3. | Tién hanh don doan tham dinh Phy trach phong Thang 4/2016 | Phu trach phong

Béc si Bac si

4. | Hoan thanh ho so theo yéu cau cta Phy trach phong | Thang 4/2016 Phu trach phong
doan tham dinh

5. | Lam tot cong viéc trong pham vi Toan ho CBCNV Thuong xuyén Phu trach phong
duogc phan cong

6. | Duy tri tra 10i khach hang c¢6 nhu cau | Can bo dugc Thuong xuyén | Phu trach phong
tu van qua s6 dién thoai ciia phong phén cong

Ngay

thang nam 2016

Trwéng phong




