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SỔ THEO DÕI PHẢN HỒI CỦA KHÁCH HÀNG 

Ngày tiếp 

nhận 

Nội dung/Người  

phàn nàn 

Người 

xem xét 

Người giải 

quyết 

Hướng giải 

quyết 

Kết quả Xem xét của 

Lãnh đạo 

Ngày trả lời Ghi chú 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

 

 


