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PHIEU THU THAP Y KIEN KHACH HANG

Khoa Huyét hoc — Truyén mau - Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung Uong xin tran trong cam on Quy
khéch hang da phdi hop trién khai xét nghiém trong thoi gian vira qua. Bé cai tién chat luong dich vu, kinh
dé nghi Quy khach danh gia vé chat luong dich vu cua Khoa Xét nghiém theo cac tiéu chi duéi day:

1. Mike d hai 10ng ciia Quy khach ddi véi dich vu xét nghiém:

Mize d6 hai long: 5 = rat hai 10ng; 4 = hai long; 3 = binh thwong; 2 = khdng hai 1ong; 1 = rat khong
hai long

Tam quan trong cia cdc tiéu chi @i véi Quy khach: 3 = quan trong; 2 = binh thuong; 1 = khong
quan trong

TT Cic tiéu chi danh gia Mirc @9 hai Iong Tatrpqcr'lga“
1. | Két qua cua cé4c chi tiéu xét nghiém da yéu cau 5143|213 |21
2 Thai d6 phuc vu cta nhan vién véi khach hang 514 (3[2|1] 3 2 1
3. | bap ung mong doi cua khach hang 5|14 13]2|1]| 3 2 1
4. | Kha ning hd tro giai quyét cac phan nan ciakhéchhang | 5 | 4 [ 3 |2 | 1| 3 2 1
5 Ludn dung hen véi khach hang 5141321 3 2 1
6. | Trao doi thdng tin nhanh chdng, thuan tién 5143|213 |21
7 Y&u cau cua khach hang duoc xu ly kip thoi 5|14 13]2|1| 3 2 1
2. Panh gia chung vé chét lweng dich vu xét nghiém so véi mong dei ciia quy khéach:

(Khoanh tron theo mitc danh gid tir 1 = rdt kém dén 10 = rat tot)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Khuyén nghi ciia khach hang vé nhiing van dé Khoa Xét nghiém -BVBNDTU can thay déi,
cai tién?
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Ngay thang nam 201

Cam on Quyj khdach di danh thoi gian eung edp théng tin cho chiing téi!
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