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3. ToM rAr coxc vrEC rg rrnrvr rRA npxH vrpN
t. rd chftc itodn, tion itQ thdi gian vd kh6i tuqng c6ng viQc itd rhgc hipn
Ngay sau khi nhan dugc QuytSt dinh si5 4969/QD - Bl.T ngdy o1/11/2017 crta

89 Y tti vC viQc Ban hdnh nQi dung ki6m tra, ddnh gi6 chdtf"qn! bgnh viQn vA kh6o
s6t sg hdi ldng ngudi benh, nhdn vi6n y t6 ndm 2017 vd C6ng v6n s6 L1ISIKCB -
QLCL ngay 0211112017 crtaCuc QuAn ly kh6m chta benh vC viQc Hucrng d6n ki6m
tta, ddnh gil chdt lugng benh viQn ndm 2017 ,BQnh viQn BQnh nhiet d6i Trung ucmg
da thdnh lQp cloan ts ki6m tra (DTKT) d6nh gi| chdtlusng benh viQn ndm ZOlt ge,i
30 thdnh viQn. Dodn ttl ki6m tra phdn ldm 4 nh6m thgc hign ki6m tra trong 3 ngdy
(tu ngdy l4llIl20l7 d€nngey 16llll2017) voipham vi todn bO 24 Dcnr v! (Khoa/
Phdng, Trung tdm) trong benh vi6n.

2. sa twqng tihu chi dp d1tng, kh qud etdnh gid chung, iti6m, sii twqng ti€u
chf theo cdc mftc, t! lQ cdc mftc
- Sd ti6u chi bQnh viQn 6p dung ld:79 ti6u chf
- ftft qud <tir5m trung binh trun gld 4,27 di6m trong d6 co 5 ti6u chi d4t mric 3

cli6m (6,33yo), 47 fieu chi dpt muc 4 (5g,49yo) vit 27 ti6u chi dpt mric 5 (34,18oA).
Kh6ng c6 ti6u chf ndo dat mirc I vdmuc 2.

3. So lwgng ti6u chf khong dp dung; md vd ftn fiau chi; fft do kh6ng dp dyng.
Benh viQn kh6ng 6p dpng 4 tiou chi ld A4.4, El.l, Fl.2, E1.3 vi BQnh viQn

Benh nhiet d6i Trung uong khOng c6 x5 h6i hoa Y t6 vd chua c6 chuydn khoa S6n
vd kh6ng c6 Dcrn nguy6n diAu tri tr6 scy sinh.

4. BrEU DO CAC Klri,q CANH CHAT LUqNG BpNH VrEN

a. Bi6u d6 chung cho 5 phAn (tu phAn A d6n phAn D hoflc E)

Mr/c cxAr LUgNG CHUNG
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b. Bi6u d6 ri€ng cho phAn A (tt At d6n Aa)

I rvtOc cnAr LugNc nHAN A
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c. Bi6u d6 ri6ng cho phAn B (tt B I dtin Ba)

Mt/c cHAr LUgfNc pHhN B



d. Bi6u cI6 ri6ng cho phAn C (tt C1 d6n C10)

MOc cHAr Lugr{G pHAN c
c1

e. Bi6u d6 ri6ng cho phAn D (tir Dt d6n Da)

MOc cHAT LI/gNG PHAN D

lwJ\4fsQt

mMfcC[

5.TUOANN GIA VN CAC UIJ OrNVr CrrAr LUqI\G BFNH VIPN
Benh viQn BQnh nhiQt d6i Trung uong lu6n d6m b6o cung c6p dich vp y ttl co

ch6t lucrrg cao. V6i phucrn gtrdmsy hdi ldng cria ngudi benh ld thu6c do ch6t luq,ng

cta bdnh viQn, ngay tir ndm 2012 benh viQn dd triiSn khai vd duy tri 6p dpng hQ th6ng
qu6n l!'chdtlucr-ng ISO 9001:2008 cho todn bd c6c dcrn vi trong benh vipn vd ISO

[itI i",f*^ -l' '.t .'I1 .".1--- r



15189: 2012 cho Khoa X6t nghiQm vd Khoa Huy6t hsc - Truyan m6u. vi v0y ch6t
luqnE phpc v.u ngudi benh ngdy mQt n6ng cao, nhidu ndm li6n ti6p (tu nam 2013
d6n nay) b0nh viQn lu6n ld dcm vi ddn dAu trong bfc thang ch6t tusng cria eO y tc.
Mirc di6m ch6t luqng cria benh viQn dpt dugc qua cdc ndm2013,2014,2015,2016
l6n luqt \it,3,97; 4,01; 4,27;3,97 di6m,
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c6c uu di6m trong hoat d6ng d6m b6o ch6t lugng cta benh viQn ld:
- PhAn B: Ph6t tri6n ch6t luqng ngu6r, nhdn luc c6 di€m trung binh ld 4,57 di6m.

nt A. ' )
uhat luqng ngu6n nhdn luc c6 vai trd then ch6t trong vigc d6m b6o ch6t lugng cia
benh viQn, y thric dugc di6u do n6n 15nh dao bQnh vi6n ludn quan t6m d6n viQc x6y
dwng co c6u ttguon nhan lgc cria benh viQn c6 ch6t luqng cao v6i co c6u theo nhu
quy hopch vd theo dA an vitrf viQc ldm. C6 k6 hopch ddo tpo vd cri c6n bQ di h'c tap
ndng cao trinh ctQ; dim b6o chi5 dO dai ngQ vd m6i trudrng ldm vi6c ldnh mpnh, tich
cr,rc; tpo kh6ng khi vui tuoi ph6n khdi trong dcyn v! tpo d6ng lgc n6ng cao hiQu su6t
cdng viQc.

- PhAn C: Ch6t luqng hopt d6ng chuy6n mdn c6 di6m trung binh clpt: 4,37 di€tm.

Ddy ld phAn c6 vai trd vd ctng quan trgng trong viQc d6m b6o ch6t lugng diAu tri vd
chrm s6c cho ngudi benh. vi vpy benh vi6n ru6n quan t6m d6n c6c hoqtdqng , dhm
b6o duy tri he thtSng qudn ly cfing nhu c6c hopt dQng chuyen m6n truc ti6p nhu crlc
hopt dQng dim b6o ch6t luqng l6m sdng (C5); hopt dQng di6u du6ng vd chdm s6c
ngudi benh (c6); Dem b6o ch6t lugng x6t nghiQm (c8); Hopt dOng qu6n ly vd cung
rmg thu6c (C9) vd hopt dQng nghiOn ct?u khoa hgc (C10).

Ndm 2013 Ndm 2014 N6m 2OtS N6m 2Ot6



- PhAn D: Ho4t dOng chiti6inch6t luqng bOnh vi6n dat 4,18 di6m.HOi d6ng
ch6t lugng benh viQn; T6 qu6n ry chdtluqng vd mpng lu6i ch6t rugng benh vign d6
dugc thi6t lpp vd hoat d0ng rettichcgc vd hiQu qu6; D6m b6o viQc duy tri mirc ch6t
lugng dddqt dugc vitdp dung cric dO 6nchitidn nhim kh6ng ngrmg n6ng cao ch6t
lugng c6c dich vp phpc vp nguoi benh.

6.TuoANn crA vn cAc Nuugc DIEM, vAN on rorrv r4r
MQt s6 nhugc di6m vd tOn tqitqibenh viQn nhu sau:

- co sd hp tdng cria bQnh viQn tpi co sd Gi6i ph6ng dd dugc dAu tu x6y dpg
tir ndm 2000, hiQn nay dd vd dang xu5ng c6p, kh6ne d6p img dugc nhu cAu chdm
s6c sric kh6e ngey cdng cao cta ngudi benh.

- Khoa Nhi cria bQnh viQn m6i dugc thdnh lpp tt ndm2012 voi30 giumg ki5
hoach, thyc k€ dugc 28 giucrng do diAu kiQn co sd vflt ch6t h6t sirc chQt hgp. HiQn
nay Khoa Nhi vdn chua c6 khoa so sinh.

- Benh vi6n B6nh nhiet d6i Trung ucrng dang trong qu6 trinh ph6t tritin, dd dugc
DAng vd chinh phri quan tdm dAu tu x6y dwng ccv sd m6i tpi Xd Kim chung, huyQn

D6ng Anh, thdnh pfrO Ha NQi v6i quy m6 giai dopn I ld 500 giudrng bQnh. Tuy nhi6n
AC Uenn viQn c6 th€ scnn tritin khai hopt dQng hiQu qu6 thi benh viQn cAn s6m duoc
quan t6m b6 sung nhdn luc; trang bi th6m cdc m6y m6c, vflt tu trang thi6t bi cfing
nhu c6c diAu kiQn vft ch6t kh6c.

7. KET QUA TTIKHAO SAT HAI T.,OI{C NGUOI BFNH NQI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VITN Y TE
7.1 SUHAI I,ONC NGUOr BENH NGOAI TRU

Kh6 ndng ti6p cAn

SU minh bpch th6ng tin

4,27

4,04

Co sd vft chdt vd phucrng tiQn phuc vu ngudi benh 4,17

ThAi d0 img xfr, ndng lpc chuy€n m6n ctra NVyT 4.31
-. A.
K€t qua cung c6p dich v9 4,29

Mric dQ d5p tme (%) 87.08

7.2 Sv HAr r_,oNC NGIIOT BENH NQr rRU
Kh6 ndng ti6p cAn

Sg minh bach thdng tin

4,62

4,62



Co sd vQt ch6t vd phucrng tiQn phUc vq ngudi benh 4,46

Th6i d0 img xri, ndng luc chuyOn m6n cta NVyT 4,66

Kt5t qud cung c6p dich vp 4,63

Mirc dQ d6p u"e (%)

7.3 STI HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

A. SU hdi ldng vO m6i trudrng ldm viQc

Sg hdi ldng vA ldnh dao t4rc ti6p, d6ng nghiQp

Sg hdi long vO quy chtl nQi b0, ti6n lucmg, phric lgi

SU hdi ldng v6 c6ng vi6c, co hQi hgc t$p rd thdng tii5n

SU hdi ldng chung vC benh vign

Di6m trune binh

91,10

4,19

4,35

4,78

4,25

4,32

4,25

s. XAC DINH cAc vAlI DE uU TIEN cAT TTnN CHAT LUqNG
- cdc v6n do cAn uu tidn gi6i quytlt ngay trong 6 thring t6i:
+ Dim b6o duy trl cfrc dich vp y tO c6 ch6t luong cao tai BQnh vi€n Co so Gi6i

ph6ng theo ti6u chuAn ISO 9001 cho c6c Dcnr vi vd ISO 15 189 cho Khoa X6t nghiQm
vd Khoa Huyt5t hoc.

+ 86 sung nhan lgc, co sd vQt ch6t cho co s0 Kim Chung. euan tri hQ th6ng
benh viQn theo hucmg hi6n dpi, khoa hoc vd ddng b0. TitSn hanh thi6t lpp hQ th6ng
quin ly chl,tlugrng bQnh viQn todn diQn, d6ng bQ dim b6o dpt muc 4theo BQc thang
ch6t lugng b0nh vign viQt Nam, tii5n t6i x6y dpg vd 6p dung HTeLCL theo ti6u
chuAn qu6c tC fCt.

- cdc 
"6" 

oc kh6c uu tion gi6i quy6t trong 1 n6m, 2 ndmtoi.
+ Hodn thiQn viQc xdy dung vd trang bi co so vft ch6t cho Co sd benh vi6n tai

Kim Chung v6i quy md 500 giuong bQnh.

+ Ti6n hanh xdy dpg vd 5p dung c6c ti6u chuAn ch6t luqllg benh viQn theo ti6u
chuAn JCI, ti6n henh d*tg gi6 giSm s6t vd chuAn bi cScthri tgc cho d6nh gi6 c6ng
nhQn ch6t lugng benh viQn dpt chu6n JCI.

9. GIAI PHAP, L8 TRiNH, THoI GIAN cAT TTTN CHAT LugI{G.
a. Giii ph6p:

- TiCp tgc trinh Bo Y t6 vd c6c dcrn vi 1i6n quan phd duyQt dO 6n v! tri viQc ldm
vd ti6n hdnh bd sung nhAn luc y t6 cho benh viQn quy m6 500 giucrng bQnh.



- Tdng cucmg hgp tric qutic t€,ti6nhdnh x5 hQi h6a, huy dong toi da c6c ngudn
lgc trong viQc dau tu n6ng cao ch6t luqng c6c dich vp y t6 ,ra cac aich vp chdm s6c
sric kh6e cria bQnh viQn.

- Ti6p tuc d6y m4nh vi6c ddo tpo n6ng cao chhtrugng ngu6n nh6n lgc hign c6
cta bOnh vi6n, ddc bi6t ld c6n bQ quan ly vd dQi ngfr c6n bQ rdm chuyCn m6n, d6m
bho phdttri6n ngu6n nhan luc c6 ch6t luqng vd trinh dQ cao.
b. L0 trinho thcri gian cii ti6n ch6t lugng

- Ndm 2018 d6n ndm 2019: Hodn thi6n co sd vQt chdtvd thitit l6p H0 thtSng
qu6n l! chdt lugn8 cao, ddng b0 vd hiQn dpi cho bQnh vi6n tai Ccr sd Kim Chung.

- Tir ndm 2020: Ti5n hdnh x6y dpg vir itp dung HQ th6ng eLCL bpnh vi€n
theo ti6u chuAn JCI.

10. CAM KfT, QUYET TANN CUA BFNH VIEN CAI TTNN CHAT LUqNG
v6i phucmg cham "sU HAI LONG cuA NGUqI BFI.IH LA THtIoc Do

cHAr Luo. NG CUA BEr.nr VIEN ", todn bQ crin bQ, vi€n chric cua BQnh vi6n
Benh Nhi€t ddi Trung ucmg cam k6t duy tri 6p dpng vd c6i ti5n thuong xuy6n
HTQLCL bQnh viQn d6p irrg su hdi long cria ngudi benh th6ng qua c6c hopt dQng:

1. Ndng cao trinh d6 chuyCn m6n, k! thupt, ndng lgc qu6n ly, tinh than trdch
nhi6m vd ky ning giao titip cria c6n bQ, vi6n chfc;

2. Thuc hdnh Benh viQn theo quy trinh chuan vd chuyEn nghiQp;
3. Dim b6o ch6t luqng dich vr,r y t6 cho mqi d6i tuQng khrich hdng;
4. Thwc hiQn d6ng b0 vd hipn dai hodtrangthi6t bi, co s6 hp t6ng Benh viQn;
5. Hqp t6c qudc tti trong nghi€n ciru khoa hgc, ddo tpo vd phong ch6ng benh

Truydn nhiSm vd NhiQt d6i co hiQu qu6;

6' Xdy dlrng BQnh viQn trd thdnh Trung tAm hdng dAu cua c6 nu6c v€ phdng
ch6ng benh Truydn nhiSm vd NhiQt d6i.

Irl4dy thdng I I ndm 20lT

crAnn DOc BpNH vrENNGTIOI DIEN THONG T

Vii Minh Ei6n Nguy6n Vin Kinh



10. PHU LUC Ctre nAo cAo
STT Thdng tin

%Diachiaayo,iiffi
so trd l6n)

ihA'dd;;;;ffi;ie;
56 78 Gi6i Ph6ng, eufln D6ng Da, Tp.

Hd N6i

I

aJ

;

Dia chi tqa d0 GPS cia c6ng chinh
(rgj$g diQn tho4i th6ng minh dtl x6c dinh)

21.002284, 105.839824

Sd dign thopi li6n l4c cria benh viQn 024.35764088
3 SO iliQn tho4i ducrng ddy n6ng

4 ?.in cfri l.rang diQn tri (website), (n6u c6) www.benhnhietdoi.vn
5 Cdu khAu hiQu ng6n cfia bQnh viQn, ntiu Oa

xdy dpg vd cdng b6 (slogan)
NOI GUI TRQN NIEM TIN

l6 I fipt kC t6i da 5 linh vgc hoflc chuy€n khoa

I mfri nhgn cria bgnh vi0n c6 ch6t lugng l6m
i sdng t6t nhdt

1. Chdn do6n vd di6u tri cric bQnh truy€n
nhi6m m6i n6i vd t6i n6i nguy niem
(SARS, Crim A H5N1, HlNl, H7N9,
Soi, S6t xu6t huy6t, ...)
2. Chhn do6n vd diAu tri vi€m gan virus
B, C; x0 gan, K gan

3. ChAn doSn vd cli6u tri c6c b€nh nh6n
HIV/AIDS
a. Cdp cuu h6i sr?c vd itiAu tri cric bOnh
nh6n nhi6m khu6n n{ng, s6c nrriEm
khuAn voi citc trang tniet Ui h6 sric hiQn
clpi: ECMO, Lgc m6u li€n tpc (CWH,
CWHD), Lgc gan (MARS), thay huy6t
tuong (TPE), NQi soi ti6u h6a, nQi soi h6
hdp can thiQp t4i giudrng,...
. ^A ..)5. Utip cuu va di€u tri cho c6c trudng
hqp nhi6m khuAn bQnh viQn khring thu6i

7 LiCt ke.t6i da 5 danh hiQu hopc phAn thucrng
cao nh0t cfa b€nh viQn dd d4r dugc

1. Hudn chucrng lao dQng hpng nh6t
ndm 2015

2. Hudn chuong lao dQng h4ng nhi
ndm2013

3. Hudn chuong lao dQng hang 3 n6m
2010

4. Ba ndm li6n ti6p 2013,2014,2015
bQnh viQn dpt dugc cd thi dua cria
chinh phri.

5. Anh hirng lao dQng ndm 2003.



11. DANH SACU PHAU C6UC THANH VTfX DOAN rE rINrVr TRA
Nhdm ffi;5ffi;iil;fi

duqc phin cdns
Hg vi t6n Chric danh vdr

ncri cOng tdc
56 DT

"# hil;d
Trufrng tloin Nguy6n Vdn

Kinh
Gi6m d6c bQnh
vi0n

0913315243 J

Ph6 dolrn 1,2 Hoang Vdn
TuyCt

Ph6 giSm d6c 09t3322672 a
J

Thu t<y Vt Minh Di6n Ph6 trucmg
phdne KHTH

09t5r62009 6

Lai Th! Thanh
HuyAn

Nhdn vi6n
Phdns KHTH

0987749248 a
J

NguytinThi
Bfch HuO

Nhdn vi6n
Phong KHTH

0988440336 6

Nguy6n Thi
Hda

Nhdn vi6n
khoa XN

7

Du Quang
Thanh

Nhdn vi6n
Phong KHTH

0915331615

Nh6m
1

A1. Chi dAn, d6n ti6p,
ri t ,

huorng d6n, cdp cuu N.B
B1. SO luqng vd c<r c6u
nhdn lgc y t0
n^ an f,, r ibz. vnar lugng nguon
nhdn lgc y t€
83. ChC d0 ddi ngQ,
di6u kiQn m6i trudng
ldm viQc
84. Lanh dpo bQnh vi€n
C1. An ninh, trflt tg vd

A
an toan cnav no

Hd Vdn Ha TP. HCQT a
J

E4ng HOng
Hei

PTK. Kh6m
benh KC

J

Luu Quang
Ti6n

PTP. TCCB J

Nguy6n Nggc
Anh

TP. VT-
TTBYT

aJ

Nguy6n Trung
Cdp

TK. CC J

Pham Thi
NguyQt Quy€n

PTP. CNTT J

Nh6m
2

C2. Qudn l! h6 so bQnh
6n
 at't'i^Lr. ung oung cong
nghQ th6ng tin Y t6
C5. Chdt lugng lam
sdng
Dt.Thi6t lQp.hQ th6ng
vd c6i ti6n ch6t lugng
D2. Phdng ngya c6c sg
cd vd c6ch khdc phgc
D3. D6nh gi6, do
lucrng, hgp tdc, cii ti6n
chdt lucrng

TrAn Thi Hei
Ninh

TP. KHTH 0915373732 a
J

Mai Dinh Cuu PTK. VG J
Nguy6n Ti6n
Lam

TK. VRKST J

Nguy6n Tudn
Anh

TK. CEHA a
J

VU Dinh Phf TK. HSTC a
J

Trdn Duy
Hung

PTK. NKTH 3

Nh6m
J

42. DiOu kiQn CSVC
phgc vU ngudi bQnh
.A.3. MOi trudmg chdm
s6c ngudi bQnh
C8. Ch6t lugng xet
nghiQm
C9. Quan ly cung img
vd sri dqng thu6c
C10. Nghi6n criu khoa
hoc

Nguy6n Tu6n
Khanh

PTP. KHTH 0912793785 J

Dinh Thi
Thanh Thuy

TK. Duoc a
J

Ta Thi DiQu
Nedn

PGD TTET-
CDT

0936436088 J

NguyOn
Thanh Binh

PTK XN 0r68932629s a
J

Eang Thi
Thriy

PTK Nhi a
J



E2.1. Ti6u chi nhi khoa
Nh6m
4

,{4. Quy6n vd loi ich
cta nguoi bQnh
C4. Phdng ngira vd
kiOm so6t nhi6m khuAn
C6. Hopt <lQng di6u
dudng vd chdm s6c
nguoi bQnh
C7. Ndng lgc thlrc hiQn
chdm s6c dinh du0ns
vd titit cht5

Ph4m Thf
Ngqc Dune

Chuy0n gia 0904s25616 a
J

Dodn Thl
Neuy0t

TP. Di0u
du0ne

091593782s 3

Nguydn
NguyCn
Huy0n

TK. Kham
benh

0988092036 a
J

Pham VAn
Thriv

PTK. Dinh
du0ns

J

Le Thi chi
Lan

PTP. TCKT 09r336t626 a
J

Eodn Quang
HA

TK. KSNK 0903448449 a
J

Nh6m 9: Kh6o s6t hd
ngudi b6nh nOi, ngoa

ldng
tru

Dodn Thriy
L6c

Nhdn vi6n P.

Di0u du0ne
098980rr72 3

Nh6m 10: Kh6o s6t hdi lons
nhdn vi6n v tti

Nguy6n Thi
Ngqc Bich

Nhan vi6n P.

TCCB
0987458s88 I

* COt tpr (uifn, chfing qhi,ghrys nhQn vi gtCf ifiin sO tb 0 ct\n 6 thteo cdc md sau:
(cd th€ itiin I ho(c nhiiu sO nAu-c6):

Chll_ng chi, chrfrlg nhgn vdi quen g chdt luqng

9!gu hgc QLCL, kh6ng c6 chimg chi, chimg nh{n v€ eLCL
Da hqc lorp Quin ly 9jr6t luqng do BQ y tc to chric (tir 3 ngdy tro l6n)
Da hqc lop Qu6n ly bQnh viQn do B0 y tc t6 chfc, c6 nQi dung qu6n ly .t 6t i"qn;
Ea hry nQi dung quin ly ch6t luqng l6ng gh6p trgne c6clop eu6n rv rcnrniqn,
q.ran ly tli€u duong... Lcrp do c6c rtcrn v! dugc c6p md ddo t4o li€n tpc t6 chric
Dd hgc Qlr4ly ch6t lugng do bQnh viQn tg t6 chric hoflc c6c dcrn vitrongffi
ngdnh y ttl t6 chric (kh6ng c6 m6 ddo tao li0n tgc)

Dd hqc Quin ly ch6t luqng tpi c6c kh6a hgc & nudc ngodi

Dd tham gia HQi nghf qu6c gia v€ qu6n ly ch6t luo-ng b€nh viQn do B0 y rc t6
:!"r_@" c6c hQi Suo, hQi nghf kh6c chuyCn sdu vlquan lj, chdtluqng
c9 chimg chi d6nhti6 vi€n qu6c tti ho4c trong nudc vc d6nh gi6 chhtlugng


