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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUGNG DAN NGUOI BENH (6)

I | AL1 | Nguoi bénh duge chi din 16 rang, dén tiép va huéng din khoa hoc, oy thé
2 | A1.2 | Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du
tién nghi va duogc véan chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

4 | Al4 | Bénh vién bdo dam céc didu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi
! AL5 | Nguoi bénh duoge 1am cac thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thir
tw bao ddm tinh cong bang va mirc vu tién

4

5

3 | AL3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dip tmg su hai long nguoi bénh 4
4

4

6 | AL6 | Nguoibénh dugc hudng din va bd trf 1am xet nghiém, chdn doan hinh

anh, tham do chie nang theo trinh ty thuan tién 3
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOT
BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh didu tri ndi tri dugce nam mot ngudi mot giuong 4
8 | A2.2 | Ngudibénh duoc str dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4
tién
9 | A23 | Nguoi bénh duoc cung cdp vt dung c4 nhan ddy du, sach s&, chit 5
luong t6t
10 | A2.4 | Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé 4
trang va tdm ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can déy du véi céc khoa, phong va dich vu 4
khém, chita bénh trong bénh vién

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

12 | A3.1 | Ngudi bénh dugce didu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep -+
13 | A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va didu tri trong khoa, phong gon gang, ngan nép 4
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOT BENH (6)

14 | A4.1 | Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4

15 | A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu 3

16 | A4.3 | Ngudibénh duge nop vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4

17 | A4.4 | Nguoi bénh duge hudng loi tir chi trouong x4 hoi héa y té -

18 | A4.5 | Nguoi bénh coy kién phan nan, tl}éc mic hodc khen nggi dugc bénh 3
vién tiep nhén, phén hoi, giai quyeét kip thoi

19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai 10ng ngudi bénh va tién P
hanh c4c bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

20 | BI.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan Ic bénh vién BE

21 | B1.2 ] Béo dam va duy tri 6n dinh sb luvgng nhén lyc bénh vién ’ 5




, PHAN CHUONG, MA so" TEN TIEU CHI VA SO LUQNG
22 | B1.3 | Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 1am cla
nhén lyc bénh vién ;
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LU'C 3)
23 | B2.1 | Nhanviény té duoc dio tao lién tuc va phat trién ky nang nghé nghiép | 4
24 | B2.2 | Nhan viény té duoc nang cao k¥ ning Gng xtt, giao tlep, y dtrc 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chit lrong ngudn nhén luc 5
CHUONG B3. CHE PO DAI N GQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Béo ddm chinh sich tién luong, ché d¢ dai ngo cua nhén vién y té -+
27 | B3.2 | Bao dam diéu klen lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Stckhée, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tdm va cai thién 4
29 | B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mon 3
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ke hoach, chién luge phat trién bénh vién va cong bé cong khai 5
31 | B4.2 | Trién khai thyc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Béo ddm chét lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 4
33 | B4.4 | BoOi dudng, phét trién doi ngil 1anh dao va quan ly ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU' VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | CL1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 5
35 | C1.2 | Bdo dam an toan dién va phong chay, chita chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Hb so bénh an duge lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc +
37 | C2.2 | Ho so bénh an duge quan ly chit che, day du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE 2)
38 | C3.1 | Quénly tdt co s¢ dit liéu va thong tin y té& 5
39 | C3.2 | Thyc hién c4c giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly 4
va hoat dong chuyén mén
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 5
41 | C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 5
soat nhiém khuén trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thd vé sinh tay 5
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém so4t nhi®m khuin trong bénh A
vién
44 | C4.5 | Chét thai rin y t& dugc quan ly cht ché&, x{r ly an toan va tuan thd theo 5
diung quy dinh
45 | C4.6 | Chét thai 16ng y té dugc quan ly chat ché, x{r Iy an toan va tun thi 2
theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thyc hi¢n danh muyc k§ thuét theo phan tuyén ky thuat 4




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VASOLUQONG 'LBiém
47 | C5.2 ] Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuat méi, phuong phdp méi 4
48 | C5.3 | Ap dung cic huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va
tri€n khai céc bién phap gidm sat chat lugng
49 | C5.4 | Xay dung céc huéng din chin doan va didu tri 4
50 | C5.5 | Ap dung c4c huéng din chan doan va didy tri da ban hanh va giam sat
viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)

51 | C6.1 | H¢ théng quan ly diéu dudng duoc thiét 18p ddy dii va hoat dong hidu qua 5
52 | C6.2 | Ngudibénh dugc tu vén, gido duc strc khde kh1 diéu tri va trude khi ra vién 4
53 | C6.3 | Nguoi bénh duge theo doi, chim soc phu hop véi tinh trang bénh va

4

phan cdp chim séc #
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | Hg théng td chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duge thiét 5
1ap day du
55 | €72 | Béo ddm co s vat chét thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ch 4
56 | C7.3 Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3
glan ndm vién
>7 | €74 | Ngudi bénh dugc huéng dan, tw vén ché do an pho hop véi bénh ly 4
58 | C7.5 | Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phi hop v6i bénh ly 4

trong thoi gian nim vién

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)

59 | C8.1 | Béo dam ning luc thuc hién cac xét nghi¢m theo phén tuyén ky thuat 5

60 | C8.2 | Thuc hi¢n quan ly chat lugng céc xét nghiém 5

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

61 | €9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc hoat dong duge 5

62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chét va cac quy trinh ky thudt cho hoat dong dugc 4

63 | C9.3 | Cungumg thudc va vat ty té tiéu hao dAy di, kip thoi, bao dam chat luong | 4

64 | C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly 4
4
4

65 | C9.5 Thong tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan ting c¢6 hai ctia thube kip
thoi, day du va cé chat luong

66 | C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua
CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HQC (2)

67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 5
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat lugng

khém, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién >
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUOQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DL.1 | Thiét 1p hé théng quan ly chét lugng bénh vien 4
70 | D1.2 | X4y dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tidn chat lwong 4
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chét lugng bénh vién 5

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)




STT Piém
72 | D2.1 | Phong ngura cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4
73 | D2.2 | Xay dung h¢ théng bdo cdo, phan tich sw ¢é y khoa va tién hanh cac 4

gidi phap khic phuc
74 | D2.3 | Thuc hién c4c bién phép phong ngira d€ giam thidu cac s ¢b y khoa 4
75 | D2.4 | Bdo dam x4c dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cdp dich vu 5
76 | D2.5 | Phong nglra nguy co nguoi bénh bj trugt nga 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 | Panh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh vién 4
78 | D3.2 | Do ludng va gidm sat céi tién chat lugng bénh vien 4
79 | D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, 4
bdo cdo hoat dong quan ly chét luong bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc san khoa va SO sinh -
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé stc khoe sinh san, suc khoe ba me, tré em -
82 | E1.3 | Thuc hanh t6t nuéi con bing sita me .
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc cham séc nhi khoa 3




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

srr | TONG HOQP KET QUA KIEM 8§ Diém |
TRA, PANH GIA TC s

A | HUONG PEN NGUOI BENH 18

Al. | Chidén, dén tiép, huong dAn ngudibénh | 6
biéu kién co s& vat chat phuc vy

A2. s il 5 4.2

A3. | Diéu kién chim séc nguoi bénh 2 4

A4. | Quyén va loi ich ciia ngudi bénh 3.8
PHAT TRIEN NHAN LUC BENH

B - 14 4.6
YN ,

BI. S.OA luong va co cau nhan luc bénh 3 5
vién

B2. | Chét luong ngudn nhan luc 3 4.3

B3. Ch? dé ‘dal Hgo, dieu kién va moéi g 45
truong lam viée

B4. | Lanh dao bénh vién 4 4.5

C | HOAT BONG CHUYEN MON 3503 [0 0 4 20 B 15 | 43

cl. Ba’m bflo an ninh, trit tu va an toan 5 45
chay no

C2. | Quén ly hd so bénh 4n 2 4.5

C3. | Ungdung cong nghé thong tin y té 2 4.5

C4.  Phong ngira kiém soat nhidm khudn | 6 4.7

CS5. | Chét luong lam sang 5 4

Cé. Hoa‘t'd(f)Ang diéu dudng va cham séc 3 43
nguodi bénh

C7. | Dinh dudng va tiét ché 5 4

C8. | Chét lugng xét nghiém 2 5

C9. | Quén ly cung tng va st dung thude 6 4.2

C10. | Nghién ciru khoa hoc 2 5

p | HOAT DONG CAI TIEN CHAT o -
LUQNG '

DI. Thiét 18p hé thong va cai tién chét 3 43
lugng

D2. | Phong ngira cac sy cb va khéc phuc 5 4.2

D3, f?finh %lé, do luong, hop tic va cai 3 4
tién chat luong . )

. TIEU CHI PAC THU CHUYEN 4 5
KHOA

E2. | Tiéu chi nhi khoa 1 3
SO LUQNG TIRU CHI PAT CAC | . 27

E /. o A z s P .
MUC & TS TIEU CHI AP DUNG .




3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. T chirc doan, tién dj thoi gian va khéi lwgng cong viéc da thuc hién
Ngay sau khi nhan duoc Quyét dinh sb 4969/ QP - BYT ngay 01/11/2017 cua
B0 Y té vé viéc Ban hanh n6i dung kiém tra, danh gi4 chét luong bénh vién va khao
sat sy hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2017 va Cong vin s6 1618/ KCB -

QLCL ngay 02/11/2017 cta Cyc Quan 1y kham chita bénh vé viéc Hudng dan kiém

tra, danh gia chét lugng bénh vién nam 2017, Bénh vién Bénh nhiét déi Trung uong
da thanh 1ap doan tu kiém tra (PTKT) danh gia chat lugng bénh vién nam 2017 gbm
30 thanh vién. Poan tu kiém tra phén 1dam 4 nhém thyuc hién kiém tra trong 3 ngay
(tir ngay 14/11/2017 dén ngay 16/1 1/2017) v6i pham vi toan bo 24 Pon vi (Khoa/
Phong, Trung tdm) trong bénh vién.

2. 80 lwong tiéu chi ap dung, két qua dinh gid chung, diém, sé lwong ticu
chi theo cdac mikc, ty 1¢ cdc mirc

- 86 tiéu chi bénh vién ap dung la: 79 tiéu ch1
- Két qua diém trung binh trung 13 4,27 diém trong d6 c6 5 tiéu chi dat muc 3
diém (6,33%), 47 tiéu chi dat muirc 4 (59,49%) va 27 tiéu chi dat muc 5 (34, 18%).

Khong c6 tiéu chi nao dat mirc 1 va mie 2.
3.850 lwong tiéu chi khong dp dung; ma va tén tiéu chi; Iy do khong dap dung.
Bénh vién khong 4p dung 4 tiéu chi 13 A4.4, E1.1, E1.2, E1.3 vi Bénh vién
Bénh nhiét d&i Trung wong khong cé x4 hoi héa Y té va chua cé chuyén khoa San
va khong c6 Don nguyén diéu trj tré so sinh.
4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu do chung cho 5 phén (tir phan A dén phin D hoic E)

MU'C CHAT LUQNG CHUNG

e VI (PC Chit
lwong




b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

MUC CHAT LUONG PHAN A

s M (PC CL

A3

c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

MU'C CHAT LUONG PHAN B

e VIt CL




d. Bi€u do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

MU'C CHAT LUQONG PHAN C

s M d’c C L

e. Biéu dd riéng cho phan D (tr D1 dén D4)

MU'C CHAT LUONG PHAN D

sz VI (P C CL

5. TU'DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién Bénh nhiét déi Trung uong luén dam bao cung cép dich vuy té ¢
chat lugng cao. Véi phuong trdm sy hai long ctia ngudi bénh 1a thude do chit luong
ctia bénh vién, ngay tir ndm 2012 bénh vién d4 trién khai va duy tri &p dung hé théng

quén 1y chét lugng ISO 9001:2008 cho toan bé céc don vi trong bénh vién va ISO



15189: 2012 cho Khoa Xét nghiém va Khoa Huyét hoc - Truyén méu. Vi vay chét
luong phuc vu ngudi bénh ngay mot nang cao, nhiéu nam lién tiép (tir ndm 2013
dén nay) bénh vién ludn 14 don vi din ddu trong bac thang chét lwvong ctia B Y té.
Mirc diém chat lugng clia bénh vién dat duoc qua cac nam 2013, 2014, 2015, 2016
lan luot 13 3,97; 4,01; 4,27; 3,97 diém.

4,5
4
3,3
3
2,5 ~
A i - 4 e
1.5
A E
0,5+ &
0 -

3,97

3,97 3,9 4,01

BBV ty KT

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nim 2016

Céc uvu diém trong hoat ddng dam bao chit lugng ctia bénh vién la:

- Phan B: Phat trién chét luong ngudn nhan luc ¢6 diém trung binh 12 4,57 diém.
Chét luong ngudn nhan luc ¢6 vai trd then chdt trong viéc dam bao chat lugng cua
bénh vién, y thire duge diéu d6 nén 1anh dao bénh vién ludn quan tim dén viec Xay
dung co cu nguén nhéan lyc cta bénh vién ¢ chat lugng cao véi co ciu theo nhu
quy hoach va theo dé an vi tri viéc lam. Co ké hoach dao tao va ctr cén b di hoc tap
néng cao trinh d§; ddm bao ché do dai ngo va moi truong lam viée lanh manh, tich
cuc; tao khong khi vui tuoi phén khéi trong don vi tao dong luc nang cao hiéu suét
cong viéc.

- Phan C: Chét luong hoat dong chuyén mén cé didm trung binh dat: 4,37 diém.
Day 1a phan ¢ vai trd vo cung quan trong trong viée dam bao chit lugng diéu tri va
chdm s6c cho ngudi bénh. Vi vay bénh vién ludn quan tAm dén cac hoat dong , ddm
bao duy tri hé thdng quan ly cling nhu cac hoat dong chuyén mén truc tiép nhu cac
hoat dong dam béo chat lugng 1am sang (C5); hoat dong didu dudng va chim séc
nguoi bénh (C6); Pam bao chit lugng xét nghiém (C8); Hoat dong quan ly va cung
Ung thudc (C9) va hoat dong nghién ctru khoa hoc (C10).



- Phan D: Hoat dong cai tién chat luong bénh vién dat 4,18 diém. Hoi dong
chét luong bénh vién; T6 quan ly chét lugng va mang luéi chét lugng bénh vién da
duoc thiét 18p va hoat dong rat tich cue va hiéu qua; Dam bao viée duy tri mie chit
lwong da dat dugc va dp dung céc dé 4n cai tién nhim khong ngimg nang cao chat
lwgng céc dich vu phuc vu nguoi bénh.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

M6t sb6 nhuge diém va tdn tai tai bénh vién nhu sau:

- Co sé ha tﬁng cua bénh vién tai Co sé Giai Phéng d3 duge dau tu xdy dung
tr ndm 2000, hién nay da va dang xudng cap, khéng dap tng duoc nhu ciu cham
soc stre khoe ngay cang cao ctia ngudi bénh.

- Khoa Nhi ctia bénh vién méi duogc thanh lap ttr ndm 2012 véi 30 giuong ké
hoach, thuc ké duoc 28 givong do diéu kién co s& vat chat hét strc chat hep. Hién
nay Khoa Nhi van chua c6 khoa so sinh.

- Bénh vién Bénh nhiét d¢i Trung wong dang trong qua trinh phat trién, da duoc
bang va chinh phu quan tdm dau tu xay dyng co s& moi tai X4 Kim Chung, huyén
DPoéng Anh, thanh phé Ha Noi véi quy md giai doan I 1a 500 givdong bénh. Tuy nhién
dé bénh vién c6 thé sém trién khai hoat déng hiéu qua thi bénh vién cin sém duoc
quan tdm bd sung nhén lyc; trang b thém céc may méc, vat tu trang thiét bi cling
nhu céc diéu kién vat chét khéc.

7. KET QUA TU' KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH NOQI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE
7.1 SUHAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

Kha ning tiép cén 4,27
Su minh bach théng tin 4,04
Co sd vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,17
Thai d6 Umg xtr, nang lyc chuyén mén cia NVYT 4,31
Két qua cung cap dich vu 4,28
Murc d§ dap tng (%) 87,08

7.2 SUHAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
Kha ning tiép can 4,62

Su minh bach théng tin 4,62



Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,46

Thai do tng xtr, ning luc chuyén mén cia NVYT 4,66
Két qué cung cap dich vy 4,63
Muc d6 dap ung (%) 91,10
7.3 SUHAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
A. Sy hai 1ong vé moi trurong lam viée 4,19
Su hai 1ong vé lanh dao tryc tiép, ddng nghiép 4,35
Su hai long vé quy ché ndi bo, tién luong, phic loi 4,18
Sy hai long vé cong vige, co hdi hoc tip va thang tién 4,25
Su hai long chung v& bénh vién 4,32
Piém trung binh 4,25

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc vén d& cin uu tién gidi quyét ngay trong 6 thang téi:

+ Dam bao duy tri céc dich vu y té c6 chat lugng cao tai Bénh vién Co s& Giai
phong theo tiéu chuan ISO 9001 cho cac Pon vivaISO 15189 cho Khoa Xét nghiém
va Khoa Huyét hoc.

+ B0 sung nhan luc, co s& vat chét cho co s& Kim Chung. Quén trj hé théng
bénh vién theo hudng hién dai, khoa hoc va déng bo. Tién hanh thiét 1ap hé théng
quan ly chét lugng bénh vién toan dién, déng bo dam bao dat mirc 4 theo Bc thang
chét luong bénh vién Viét Nam, tién t6i xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc té JCI.

- Céc véan d& khac uu tién gidi quyét trong 1 nam, 2 nim toi.

+ Hoan thién viéc xdy dung va trang bi co s& vat chét cho Co s& bénh vién tai
Kim Chung véi quy md 500 giudng bénh.

+ Tién hanh xdy dung va 4p dung cac tiéu chuan chat luong bénh vién theo tiéu
chuan JCI, tién hanh déng gi4 gi4m st va chuén bi cdc thi tuc cho danh gia cong
nhan chét lugng bénh vién dat chuin JCI.

9. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG.
a. Giai phap:
- Tiép tuc trinh B§ Y & va cac don vi lién quan phé duyét dé an vi trf viéc lam

va tién hanh bd sung nhan lyuc y té cho bénh vién quy mo 500 giwong bénh.



- Tang cuong hop tac quéc té, tién hanh xa hoi héa, huy dong t6i da cac ngudn
lyc trong viée dau tu nang cao chét lugng céc dich vu y té va cac dich vu chim séc
suc khée ctia bénh vién.

- Tiép tuc déy manh vig¢c dao tao nang cao chat luong nguén nhén lyc hién ¢
cua bénh vién, dic biét 1a can bd quan ly va doi ngii can b6 lam chuyén mon, dam
bao phat trién ngudn nhan luc c6 chit luong va trinh d6 cao.

b. L§ trinh, thoi gian cai tién chit lwgng

- Nam 2018 dén nam 2019: Hoan thién co s& vat chét va thiét 14p Hé thong
quén ly chét lugng cao, déng b6 va hién dai cho bénh vién tai Co sé Kim Chung.

- Ttr ndm 2020: Tién hanh xdy dung va 4p dung Hé théng QLCL bénh vién
theo tiéu chuén JCI.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

V6i phuong chdm “SUHAI LONG CUA NGUGI BENH LA THUGC PO
CHAT LUONG CUA BENH VIEN ”, toan bd can bd, vién chirc ctia Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Trung vong cam két duy trl ap dung va cai tién thuong xuyén
HTQLCL bénh vién dép ung su hai 16ng clia ngudi bénh thong qua céc hoat déng:

1. Néng cao trinh d9 chuyén moén, k¥ thuét, ning luc quén ly, tinh than trach
nhiém va k¥ néng giao tiép cta can bg, vién chirc;
Thyc hanh Bénh vién theo quy trinh chuén va chuyén nghiép;
Dam bao chat lugng dich vu y té cho moi dbi tuong khach hang;
Thyc hién dong b va hién dai hod trang thiét bi, co s ha tang Bénh vién;

M g 9 ha

Hop tac qudc té trong nghién ctru khoa hoc, dao tao va phong chéng bénh
Truyén nhiém va Nhiét d6i c6 hiéu qua;
6. Xay dung Bénh vién trd thanh Trung tdm hang dau cla ca nude vé phong
chong bénh Truyén nhiém va Nhiét d6i.

Ngay thang 11 nam 2017

NGUOI PIEN THONG T GIAM POC BENH VIEN

—L

Vii Minh Pién Nguyén Vin Kinh



10. PHU LUC CUA BAO CAO

STT | Théng tin Phin dién ciia bénh vién

1 | Dia chi ddy du (ghi toan bo néu ¢ tir 2 co S6 78 Giai Phéng, Quan Péng Da, TP.
sO trd 1én) Ha Noi

3 | Dia chi toa 6 GPS cua céng chinh 21.002284, 105.838824
(str dung dién thoai thong minh dé x4c dinh)

2 | S dién thoai lién lac cua bénh vién 024.35764088

3 | 86 dién thoai duong day néng

4 | Dia chi trang dién tir (website), (néu co) www.benhnhietdoi.vn

5 | Cau khau hi¢u ngén ciia bénh vién, néuda | NOI GUT TRON NIEM TIN
xdy dung va cong bd (slogan)

6 | Liét ké tdi da 5 linh vyc hoic chuyén khoa | 1. Chan doan va diéu trj cac bénh truyen
miii nhon ctia bénh vién c6 chit lugng 14m | nhiém méi ndi va tai ndi nguy hiém
sang tt nhét (SARS, Cum A H5N1, HIN1, H7N9,

S&i, Sbt xuét huyét, ...)

2. Chan doan va didu tri viém gan virus
B, C; xo gan, K gan

3. Chén doén va didu tri cac bénh nhan
HIV/AIDS

4. Cép ctru hdi ste va didu tri cac bénh
nhdn nhiém khuin nang, séc nhiém
khuén véi cac trang thiét bi hd stc hién
dai: ECMO, Loc mau lién tuc (CVVH,
CVVHD), Loc gan (MARS), thay huyét
tuong (TPE), N¢i soi tiéu hoa, ndi soi ho
hap can thiép tai giu(‘mg,

5. Cép ctru va didu tri cho cac truong
hop nhiém khuan bénh vién khéng thubc

7 | Liét ké téi da 5 danh hiéu hoac phan thuéng | 1. Huén chuong lao dong hang nhét
cao nhét ctia bénh vién da dat duoc nam 2015

2. Huén chuong lao dong hang nhi
ndm 2013

3. Huén chuong lao dong hang 3 nam
2010

4. Banim lién tiép 2013, 2014, 2015
bénh vién dat dugc cd thi dua cia
chinh phu.

5. Anh hung lao dong nam 2003.




11. DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN POAN TU KIEM TRA

hoc

Thuy

Nhom | M so cdc tiéu chi Ho va tén Chirc danh va | S6 PT Pi hoc vé
dwoc phin cong noi cong tic QLCL
Trwéng doan Nguyén Van | Gidm déc bénh | 0913315243 3
Kinh vién
Phé doan 1,2 Hoang Van | Phé gidm doc | 0913322672 3
Tuyét
Thw ky Vii Minh Dién | Phé truéng 0915162009 6
phong KHTH
Lai Thi Thanh | Nhan vién 0987749248 3
Huyén Phong KHTH
NguyénThi Nhan vién 0988440336 6
Bich Hué Phong KHTH
Nguyén Thi Nhan vién 7
Hoa khoa XN
Du Quang Nhén vién 0915331616 1
Thanh Phong KHTH
Nhom | Al. Chi din, dén tiep, | Ha Vian Ha TP. HCQT 3
1 huéng dan, cap ctuNB | Bang Hong | PTK. Kham 3
BI1. S6 luqng va co cAu | Hai bénh KC
nhén lyc y te .| Luu Quang PTP. TCCB 3
B2. Chat lugng nguon | Tién
nhén lyc y t€ Nguyén Ngoc | TP. VT- 3
B3. Ché d6 dai ngd, | Anh TTBYT
di€u kién mdi trudng | ‘Nguydn Trung | TK. CC 3
lam viéc Céap
B4. Lanh dao bénh vién "pham Thj PTP. CNTT 3
C1. An ninh, trét tw va Ngilyét Quyén
an toan chay no
Nhom | C2. Quén ly ho so bénh | Trin Thi Hai | TP. KHTH 0915373732 3
2 an Ninh
C3. Ung dung cong | Mai Binh Ciru | PTK. VG 3
ngh¢ thong tin Y té Nguyén Tién | TK. VRKST 3
C5. Chat luong lam | Lam
sang . | NguyénTuan | TK. CDHA 3
D1.Thiét 1ap hé théng | Anh
va cai tién chit luong [V Binh Phu | TK. HSTC 3
D2. Phong nglra c4c su "Trin Duy PTK. NKTH 3
0 va cach khac phuc Hung
D3. Dénh gia, do
luong, hop tac, cai tién
chat luong
Nhom | A2. Diéu kién CSVC Nguyén Tuén | PTP. KHTH 0912793785 3
3 phuc vu ngudi bénh Khanh
A3. Mdi truong chidm | Pinh Thi TK. Duoc 3
séc nguoi bénh Thanh Thuy
C8. Chat luong xét | Ta Thi Diéu PGD TTDT- 0936436088 3
nghiém Ngén CDT
C9. Quan ly cung tmg | Nguyén PTK XN 01689326295 3
va st dung thudc Thanh Binh
C10. Nghién cttu khoa Pang Thi PTK Nhi 3




E2.1. Tiéu chi nhi khoa
Nhom | A4. Quyén va loi ich Pham Thj Chuyén gia 0904525616
4 cua nguoi bénh Ngoc Dung
C4. Phong nglra va | Doan Thi TP. Dicu 0915937825
kiém so4t nhidm khuén Nguyét dudng
C6. Hoat dong diéu Nguyén TK. Khédm 0988092036
dudng va chiam séc | Nguyén bénh
ngudi bénh Huyén
C7. Néng luc thyc hién [ Pham Van PTK. Dinh
chdm sdc dinh dudng Thﬁy dudng
va tiét ché Leé Thi Chi VLr, TCKT 0913361626
Lan
Doan Quang | TK. KSNK 0903448449
Ha
Nhom 9: Khao sat hai long Doan Thuy Nhaén vién P. 0989801172
nguoi bénh ndi, ngoai tru Loc biéu dudng
Nhom 10: Khao sat hai long Nguyén Thi Nhan vién P. 0987458588
nhén vién y té Ngoc Bich TCCB

* Cot tap hmm, chitng chi, chitng nhin vé QLCL dién sé tiv 0 d@én 6 theo cdc ma sau:
(c6 thé dién 1 hogic nhiéu sé néu co):

Mai s6

Chitng chi, chitng nhén vé Quan Iy chit lwgng

Chua hoc QLCL, khong c6 ching chi, chting nhén vé QLCL

Da hoc 16p Quén ly chat lvong do Bo Y té t chirc (tr 3 ngay trd 1én)

Da hoc 16p Quan ly bénh vién do By Y té t6 chire, ¢6 noi dung quan 1y chit luong

Wi O

Da hoc ndi dung quén ly chat luong 16ng ghép trong cac 16p Quan ly bénh vién,
quan ly diéu dudng. . - Lop do céc don vi duge cap ma dao tao lién tuc td chic

Da hoc Quan ly chat lwong do bénh vién tu t6 chirc hodc céc don vi trong, ngoai
nganh y té t6 chirc (khong c6 ma dao tao lién tuc)

D3 hoc Quan 1y chét luong tai céc khoa hoc & nude ngoai

Da tham gia Hoi nghi quéc gia vé quan ly chat lugng bénh vién do BY Y té tb
chirc hodc cac hoi thao, hdi nghi khic chuyén sau vé quan Iy chét lugng

C6 ching chi danh gid vién qudc té hodc trong nudc vé danh gia chét lugng




